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RESUMO - Atualmente ainda nos deparamos com
comercios que nA0 possuem Seus Processos
otimizados por sistemas de informagcGes, um
exemplo sdo as clinicas de fisioterapia, que em sua
maioria possuem processos repetitivos e propicios a
diversos erros e redundancias. Seguindo esta
premissa observou-se a necessidade de criacdo de
um software que se modele ao tipo de negécio de
uma clinica de fisioterapia, que tem necessidade de
possuir um controle automatizado do fluxo de
pacientes e clientes, melhorando a gestdo do
negacio e evitando possiveis inconsisténcias no seu
manuseio. A relevancia deste estudo justifica-se na
necessidade de informatizacdo das clinicas de
fisioterapia de forma a explorar novas tecnologias
para gestdo de negocio. O objetivo é desenvolver
um software de controle comercial em uma clinica
de fisioterapia utilizando a linguagem C# e banco
de dados SQL, a fim de melhorar os negdcios e
corrigir possiveis inconsisténcias no manuseio do
negacio.

Palavras-chave:Fisioterapia, C# (C Sharp).

INTRODUCAO

Ao longo dos séculos, devido a pressao de
uma sociedade evolutiva, o mercado foi se
modificando e se tornando um ambiente altamente
competitivo e mutavel. Segundo Maltempe (2006)
esse mercado vem exigindo cada vez mais maneiras
de se melhorar seus processos de producdo. Por
iSso, a procura por novos projetos de software tem
crescido muito nos Gltimos anos, ja que baixos
custos e riscos sdo fatores cruciais para 0 sucesso
das organizagdes. Em todo projeto, de acordo com a
literatura, nota-se a presenca da
interdisciplinaridade, j& que esta se mostra crucial
para 0 sucesso desses.

Ja que é tdo importante, vem a davida do
que é a interdisciplinaridade. De acordo com a
descricdo de Japiassu apud Alves (2004), a
interdisciplinaridade exerce a intercomunicagao
entre as disciplinas, modificando-as, de modo que

haja didlogo fécil entre elas. Quanto a relevancia do
assunto, Fragoso (2004) diz que o ambiente
mutavel e competitivo seja no ambito profissional
ou do individuo, demanda novos conhecimentos
para garantir as organizagdes, bem como aos
individuos, a adaptacdo ao meio. Ainda segundo
Fragoso (2004) esse processo é bastante complexo,
segundo a autora, desenvolve a necessidade de
romper fronteiras ou limites disciplinares, e é nesse
contexto que a interdisciplinaridade é praticada,
visando compreender todos os fendmenos que
interferem no objeto alvo de um analise. Esse
processo, contudo, tem seguido o sentido contrério,
de modo que os especialistas se focam, cada vez
mais, somente em suas especialidades. Por isso a
existéncia do tabu interdisciplinaridade.

O termo “tecnologia da informagdo” serve
para nomear um conjunto de recursos tecnoldgicos
e computacionais para a geragdo e uso da
informacdo (Rezende, 2000). De acordo com
Bezerra (2002) um sistema de informacdo é uma
combinacdo de pessoas, dados, pProcessos,
interfaces, redes de comunicagdo e tecnologia que
interagem com o objetivo de dar suporte e melhorar
0 processo de negdcio de uma organizacdo
empresarial com relacdo as informagbes que nela
fluem. Considerando o carater estratégico da
informacdo nos dias de hoje, pode-se dizer também
gue o sistema de informacdo tem o objetivo de
promover vantagens para uma organizagdo do
ponto de vista competitivo.

Atualmente ainda existem no mercado
diversas clinicas que ndo possuem Seus processos
otimizados pelos sistemas de informacdo. Com base
nisso este projeto tem como tema o0
desenvolvimento e implementacdo de um software
para uma clinica fisioterapéutica e procurard
responder, mais especificamente, ao seguinte
problema: Como tornar eficientes os processos de
atendimento e de administracdo da clinica atraves
de um software?
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Nessa direcdo, o objetivo geral é implantar
na empresa relacionada um software de controle
comercial, utilizando uma linguagem de
programacdo a ser definida como ambiente de
programacdo e ferramentas de administracdo de
banco de dados. De forma a atingir essa meta, ha de
se cumprir 0s seguintes objetivos especificos:
verificar por meio de pesquisa bibliogréfica, o uso
de aplicativos e bancos de dados, e demonstrar
através do programa todas as técnicas e métodos
para otimizar o controle de informagbes na
empresa.

A relevancia deste estudo justifica-se pela
necessidade da informatizagdo das clinicas de
forma a melhorar seus processos administrativos e
seus atendimentos aos clientes. Assim como em
outros setores, é visivel que o esse setor avangou
tecnologicamente, passando a se tornar um método
de sobrevivéncia para os empresarios gque visam a
manutencao do prdprio negdcio.

METODOLOGIA

O levantamento de conceitos sobre o tema
abordado  nesse  projeto  utilizou  varios
procedimentos de pesquisa, em maior parte a
bibliografica exploratéria no campo do estudo,
visando acumular conhecimentos e buscar maior
familiaridade com a engenharia de software, que
sera usada como base para a utilizacdo da
programacdo orientada a objetos e de banco de
dados.

No primeiro momento, definimos o foco,
gue seria o desenvolvimento de um software
comercial de pequeno porte, portanto comecamos a
focar em pesquisas relacionadas aos tipos de
software utilizados nessa area. Decidimos que iria
ser para uma clinica de fisioterapia envolvendo
cadastros e consultas de clientes, fornecedores,
produtos e etc.

De inicio, foram estabelecidos os objetivos,
requisitos e restricGes do software. O levantamento
dos requisitos foi feito através de uma entrevista
com um funcionério do setor de administrativo e o
diretor.

Para o desenvolvimento do software, foi
escolhido o modelo cascata, o qual, de acordo com
Pressman (2006) diz que o modelo em cascata
apresenta um desenvolvimento linear e continuo,
sempre que uma fase do desenvolvimento é
completada, o desenvolvimento prossegue para a
proxima fase e ndo existe retorno.

Com os requisitos levantados, foram
desenvolvidos os diagramas para auxiliar no
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entendimento do software. Primeiramente, foi
construidoDiagrama de casos de uso, que descreve
um cendrio onde sdo mostradas as funcionalidades
do sistema do ponto de vista do usuario.

Em seguida foi de desenvolvido o
Diagrama de classes, onde sdo descritos 0s Varios
tipos de objetos presentes no sistema e o
relacionamento entre eles.

Para apresentacdo das entidades/tabelas do
banco de dados com todos 0s campos necessarios
para armazenamento foi feita através da construcéo
doDiagrama de entidade-relacionamento, que € um
modelo de dados que tem por base a percepcdo do
mundo real como um conjunto de objetos basicos,
chamadas entidades, e do relacionamento entre eles.

Para o desenvolvimento destes diagramas,
foram utilizados 0S softwares
AstahCommunityconforme as regras necessarias
para a criagdo do mesmo.

Com todos os requisitos levantados e
diagramas concluidos, foi feito a implementacao do
software, utilizando o C# (C Sharp). A linguagem
C# faz parte do conjunto de ferramentas oferecidas
na plataforma.NET e surge como uma linguagem
simples, robusta, orientada a objetos, fortemente
tipada e altamente escalavel a fim de permitir que
uma mesma aplicacdo possa ser executada em
diversos dispositivos de hardware,
independentemente destes serem PCs, handhelds ou
qualquer outro dispositivo mével.

Nessa linguagem C# utilizamos a
plataforma desktop para obter um maior rendimento
e interagdo entre 0s USUArios.

Para a criagdo do banco de Dados
utilizamos o SQL Server, onde fizemos um banco
completo envolvendo tabelas de clientes,
funcionérios, produtos, fornecedores, contando com
relacionamento entre as tabelas através de chaves
primarias e estrangeiras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas necessidades da clinica de
fisioterapia CliniCenter ~ de ter um controle
automatizado do fluxo de pacientes e clientes, 0
software envolve funcionalidades que tornam muito
mais eficientes e praticos 0s processos antes
realizados de forma manual ou desorganizada. O
software sera utilizado pelos funcionarios da clinica
responsaveis pelo atendimento que terdo acesso ao
programa através da tela inicial de Login.

Os usuarios terdo seus codigos de acesso
classificados de acordo com as opg¢des que forem
permitidas aos mesmos, dentro do menu principal
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temos varias opcBes como: Cadastro (Funcionario,
Clientes, Fornecedores, Produtos), Vendas,
Consultas, Relatorios, Utilitarios. O sistema contara
com a opc¢do de cadastro de horério de atendimento
onde serdo informados todos os dados para o
controle de clientes, esses dados sdo: endereco,
telefone, data de nascimento, RG, CPF, Filiag&o.
Outro campo que esta presente no menu principal é
a venda de produtos que a clinica oferece, que é
onde serdo inseridos todos os dados referentes ao
estoque. As demais op¢Oes do software sdo
relacionadas a consultas e relatérios que sdo
funcionalidades muito importantes e de grande
ajuda para 0s usuarios, porque nessas ferramentas
serdo disponibilizadas buscas por pacientes para
gerar relatérios de atendimentos e dados de
pagamentos em atraso e demais informagdes
pessoais para facilitar no controle da é&rea
financeira. Outros relatérios que serdo acessiveis
através do sistema sdo os historicos de cada
fisioterapeuta deixando claro e evidente quais 0s
tratamentos que tem maior procura pelos pacientes
e informacdes gerais da movimentagdo de clientes
durante um determinado periodo de tempo o que ira
dar a possibilidade da analise detalhada da situagéo
da clinica, se a mesma estd cumprindo seus
objetivos e quais mudancas devem ser realizadas
para o melhoramento da qualidade de seus servicos.

CONCLUSOES

Como o Software propicio a clinica de
Fisioterapia,a producdo é vidvel devido a grande
caréncia que atualmente o gestor do negdcio possui
para obter dados precisos e solidos para uma
tomada de decisdo eficaz e com garantia dos
resultados esperados. Os resultados experimentais
mostraram que o0 software complementou a
demanda do fisioterapeuta em varias areas de
atendimento ao paciente, ele propds uma agilidade
e a comodidade dentro do cotidiano do ramo,
usufruindo da tecnologia para melhoria dos
processos internos na empresa.

REFERENCIAS

Anais do XIV Simp6sio de Pesquisa, Tecnologia e Inovacgao do ILES/ULBRA, v. 14, 2013.

GALUPPOQ, Fabio; MATHEUS, Vanclei; SANTOS,
Wallace. Desenvolvendo com C#. Porto Alegre:
Bookman, 2006. 496p.

REZENDE, Denis A., ABREU, Aline F. Tecnologia da
Informacao Aplicada a Sistemas
de Informacéo Empresariais. S&o Paulo: Atlas, 2000.

BEZERRA, E. Principios de analise e projeto de
sistemas com UML. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

ALVES, Railda F; BRASILEIRO, Maria do Carmo E.
BRITO, Suerde M. de O. Interdisciplinaridade: um
conceito em construcdo.Espisteme. n. 19. Porto Alegre.
2004, p. 139-148. Disponivel em:
<http://www.ilea.ufrgs.br/episteme/portal/pdf/numero19/
epistemel9 artigo_alves_brasileiro_brito.pdf>.  Acesso
em: 18 mai. 2011, 14:35:48.

FRAGOSO, Adriana Rodrigues; RIBEIRO FILHO, José
Francisco; LIBONATI, Jeronymo José. Um Estudo
Aplicado sobre o Impacto da Interdisciplinaridade no
Processo de Pesquisa dos Doutores em Contabilidade
no Brasil. Floriandpolis. 2004. Disponivel em: <
http://proxy.furb.br/ojs/index.php/universocontabil/articl
e/viewFile/110/407>. Acesso em: 18 mai. 2011,
16:22:36.

CARLOS, Jairo Gongalves. Interdisciplinaridade no
Ensino Médio: desafios e potencialidades. 2007. 171 f.
Dissertagdo (Mestrado Profissionalizanteem Ensino de
Ciéncias) - Programa de P06s-Graduacdo em Ensino de
Ciéncias, UNB, Brasilia, 2007. Disponivel em: <
http://repositorio.bce.unb.br/bitstream/10482/2961/1/200
7_JairoGoncalvesCarlos.pdf>. Acesso em: 21 mai. 2011,
20:39:50.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. 62 ed.
S&o Paulo: McGraw-Hill, 2006. 720p.

SPINOLA, Rodrigo. Ciclos de vida do software:

Conhecendo os bastidores. Engenharia de software
magazine, Rio de Janeiro, v.36, p.21-28, mai.2011.

265

X1V Simposio de Pesquisa, Tecnologia e Inovacdo do ILES/ULBRA — ltumbiara-GO, 04 a 09 de
novembro de 2013.



Anais do XIV Simp6sio de Pesquisa, Tecnologia e Inovacgao do ILES/ULBRA, v. 14, 2013.

Plano Rapido

Modelagem
Projeto Rapido

Comunicacgdo

Construgio de
Protdtipo

Implantacio,
Entrega e
Feedback

Figura 1. O modelo de prototipagem
Fonte: www.devmedia.com.br

-——— FisioSystem

Figura 2: Tela de Inicial do sistema.
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