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INTRODUCAO

A grande competitividade faz com que as
empresas busquem sempre uma
diferenciacdo para se destacar entre seus
concorrentes e consumidores que sdo cada
vez mais exigentes. Isso faz com que os
gestores tenham a necessidade de explorar
novas estratégias de posicionamento de seu
mercado.

De acordo com Toledo (1993), essas
mudancas tém provocado uma modificacdo
no aspecto de marketing por parte das
instituicBes financeiras, adotando a maneira
de orientacio para 0 mercado em
substituicdo a orientacdo para vendas.

Desta forma, o presente trabalho tem como
objetivo elaborar um Plano de Marketing
para uma Instituicdo Financeira.

METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, o delineamento foi

uma pesquisa descritiva de cunho
qualitativo, pois buscou delinear
sucintamente o tema abordado. Neste

sentido, quanto aos procedimentos técnicos
utilizados, o delineamento da pesquisa foi
bibliografico,  pois  buscou  explicar
determinado problema através de consultas
em livros, artigos, dissertacdes e teses e nos
site das institui¢Oes financeiras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambiente de marketing, que é dividido em
microambiente e macro ambiente, €
extremamente complexo e instavel, no qual
envolve diversas variaveis que impactam
diretamente nos negocios. Tendo
conhecimento de tal realidade, pode se
identificar ~ algumas  ameacas  e/ou
oportunidades e através dos resultados

obtidos é possivel aumentar o grau de
eficacia nas decisdes dos gestores.

O plano de marketing descreve o mercado
com suas variaveis (econdmicas,
demogréaficas, concorréncia, tecnologia,
forgas legais, politicas, culturais e sociais),
ameacas e oportunidades, pontos fortes e
fracos (pessoal, equipamentos, finangas e
marketing)  objetivos  (quantitativos e
qualitativos), estratégias (publico-alvo e
posicionamento), plano de acdo (atividades,
colaborador, periodo e orcamento) e
projecdo de vendas e lucro. Visa conhecer o
mercado, adaptar as mudancas e identificar
tendéncias, fazendo com que aumente a
probabilidade de relacGes lucrativas.

Neste sentido, o plano possibilita as
instituicdes  financeiras conhecerem 0
ambiente em que atuam para identificarem
as variaveis que influenciam e podem
representar ameacas ou oportunidades no
setor. Ainda, é possivel identificar em que
aspectos a empresa possui vantagem
competitiva ou diferencial, e ainda tragar as
acOes necessarias para sua realizacdo.

CONCLUSOES

A elaboracdo do Plano de Marketing serve
para auxiliar no alcance do sucesso, devido a
aquisicdo de informac0es relevantes para se
moldar diante das dificuldades e mudancas
no mercado, de modo a se destacar entre 0s
concorrentes. Portanto, ele é uma ferramenta
estratégica que busca avaliar todas variaveis
internas e externas que afetam a
organizacgéo, sabendo tirar o melhor proveito
das oportunidades encontradas e
potencializar os pontos fortes.
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