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Resumo - Este trabalho abordard a necessidade em
ter acesso rapido e objetivo as informacdes
relevantes do processo da empresa. Boa parte é
feita manualmente, e para isso serd apresentado um
software via internet, visando eficiéncia e mais
rapidez a informacao.

1- INTRODUCAO

O uso da Tecnologia de Informagédo tem se
tornado cada vez mais presente no dia-a-dia das
organizacdes, 0 que provoca, dentro das empresas,
investimentos cada vez maiores. Investimentos que
sdo variaveis, de setor para setor da economia e de
organizacdo para organizacdo. A TI tem sido
utilizada pelas organizacdes de forma diferenciada.
Algumas organizacBes destacam-se pelo uso
intensivo de TI, enquanto outras a utilizam de
forma modesta e existem também organizacdes
gue praticamente ndo investem nela. Esta mesma
analise pode ser expandida em termos de setores e
ramos da economia. Varios sdo os estudos e
trabalhos que analisam o uso da TI nas
organizagdes, de uma forma cada vez mais ampla.
Entende-se que o uso da Tecnologia de
Informacgdo, ha muito tempo, deixou de ter sua
decisdo pautada apenas em aspectos puramente
técnicos. A informacdo em conjunto com recursos
tecnolégicos € uma necessidade para 0O
funcionamento tatico, estratégico e operacional de
qualquer empresa. Para vencer no mundo dos
negocios, é preciso saber obter a informagdo como
ferramenta  estratégica de  competitividade.
Precisamos saber onde encontrar a informagé&o,
como apresenta-la e como usa-la, assim como é
fundamental conhecé-la. Precisamos estar sempre
atentos ao que acontece fora e dentro das
organizacdes. Conhecer a0 maximo a organizagdo
onde atuamos é uma forma de nos destacarmos dos
demais.

Analisando a definicdo de Carvalho(2000),
podemos observar que a informacdo chega até nos
na forma de dado, ou seja, simbolos ou valores que

representam algo sobre o contexto analisado. A
necessidade de recebermos a informagdo “sob a
forma e tempo adequados”, nos leva a refletir a
importancia de obtermos a informacédo real, assim
como a necessidade de obtermos a informagéo em
tempo suficiente para a tomada de decisdo. A partir
do momento que recebemos uma informacéo
correta, em temo habil, estamos aumentando nossa
capacidade de conhecimento, permitindo assim
que, desempenhemos nossas atividades de forma
mais segura, seja no ambito operacional, tatico ou
estratégico

A informacdo é o dado com uma
interpretacdo I6gica ou natural dada a ele por seu
usuario (Rezende e Abreu, 2000). A informacao
tem um valor altamente significativo e pode
representar grande poder para quem a possui. A
informacdo contém valor, pois esta integrada com
0S processos, pessoas e tecnologias.

O diferencial das empresas e dos
profissionais esta diretamente ligado a valorizacdo
que ddo a informacdo, ao conhecimento e como 0s
utilizam no atendimento as demandas do mercado
e na busca de solucGes inovadoras.

1.1 Func&o do software

O projeto a seguir tem como fungdo, o
desenvolvimento de um software comercial para o
gerenciamento das diversas atividades e processos
de um Pet Shop e a interacdo do cliente com o Pet
Shop de maneira rapida e eficaz. O programa
devera atender o cliente online. Sendo assim, o
cliente acessa a internet e através do software, faz
0 cadastro, e consegue acessar todos 0s servicos
que o Pet Shop pode oferecer.

Assim, o cliente apenas com um clique podera
selecionar servicos, e verificar o que ja foi feito de
maneira que possa fazer alteragdes . Com base na
andlise desses servicos selecionados pelo cliente,
sera evitado que diferentes funcionarios tenham
que se preocupar, por exemplo, com tarefas

299

X1V Simposio de Pesquisa, Tecnologia e Inovacdo do ILES/ULBRA — ltumbiara-GO, 04 a 09 de
novembro de 2013.



(Iv5

idénticas, levando, portanto a um aumento de
produtividade.

Apbs o estudo das informagdes colhidas, o
software ird analisar os melhores métodos para
dividir e organizar as tarefas. Para o perfeito
funcionamento das melhorias, tal conhecimento
deverd ser passado aos funcionérios de cada setor,
conscientizando-os do que fazer, e quando fazer.

1.2 Engenharia de software (ES)

Software é um dos mais fascinantes
artefatos produzidos pelo homem. Ha extensos
horizontes acerca do que se pode fazer com
software. E o instrumento que dirige e da vida aos
computadores. Estd em todos os lugares como na
lista de contatos de um celular, no tratamento de
imagens de uma camera digital, no controle de
estoque de uma empresa, na edigdo de textos, no
funcionamento e uso da internet.

O desenvolvimento de software é uma
atividade de crescente importancia na sociedade
contemporanea. A utilizacdo de computadores nas
mais diversas areas do conhecimento humano tem
gerado uma crescente demanda por solucgdes
computadorizadas. Uma vez que um dos objetivos
da Engenharia de Software é melhorar a qualidade
dos produtos de softwares desenvolvidos, uma
guestdo deve ser analisada.um produto de boa
qualidade tem de ser facil de manter, sendo o
produto de software observado por uma
perspectiva interna. Ja para um cliente, o produto
de software deve agregar valor a seu negécio
(qualidade em uso).

Na Engenharia de Software temos o
processo de software, é um processo de software
pode ser visto como o conjunto de atividades,
métodos, praticas e transformacBes que guiam
pessoas na producdo de software. Um processo
eficaz deve, claramente, considerar as relagdes
entre as atividades, os artefatos produzidos no
desenvolvimento, as ferramentas e  o0s
procedimentos necessarios e a habilidade, o
treinamento e a motivagdo do pessoal envolvido.

A Engenharia de Software é relevante para o
projeto, e serd o principal paradigma na construgao
do software.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Delineando o valor do sistema de informacao
de uma organizacdo - Inicialmente, sé&o
explorados conceitos sobre o valor da informacéo,
buscando responder as seguintes questbes: a
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finalidade da informacdo para uma organizacgdo, a
classificacdo de seus tipos de valor e o seu valor
econdmico. E apresentada uma analise sobre os
niveis hierarquicos da informacdo no processo
decisério de uma organizacdo, que Sa0 0S
seguintes: dados, informagdo, conhecimento e
inteligéncia. (MORESI, 2000).

O papel da informacdo no processo de
capacitacao tecnolégica das micro e pequenas
empresas - O artigo foca a relevancia da
disponibilizacdo de informagdes no processo de
capacitacdo e inovacdo tecnoldgica no segmento
das empresas de pequeno porte, especialmente em
face da atual relevancia econdmica e social deste
porte de empresa. Conclui com a indicacdo de
algumas medidas que devem ser perseguidas para
ampliar a oferta de informagéo para as empresas.
(ALVIM, 1998).

3. METODOS APLICADOS

A metodologia utilizada para o
desenvolvimento deste projeto foi baseada no
estudo de Engenharia de Software como
ferramenta para o planejamento das etapas do
desenvolvimento do software proporiconando um
melhor rendimento.

A entrevista feita com o gerente de um Pet
Shop foi essencial para que fosse possivel adquirir
conhecimentos em diversas areas, alem de
abranger todo o assunto referente ao Pet Shop por
experiencia propria. Foram levantados diversos
pontos-chave para que pudessemos fazer o uso da
engenharia de software como ferramenta a ser
utilizada para a construgdo do sistema.

O conhecimento obtido na disciplina de
sistemas de informacéo foi fator importante para a
construgdo do software, pois foram utilizadas
técnicas de fundamentos de sistemas que podem
auxiliar uma visao geral para a conclusao e
aplicacdo do software em termos de dados e
analise, além de os Sistemas de Informacéo
melhorar o acesso as informacdes, além de
melhorar a estrutura organizacional por facilitar o
fluxo de informacao.

A conhecimento na disciplina de
Engenharia de Software também foi importante,
pois 0 uso das técnicas proporcionaram um melhor
planejamento e gerenciamento das etapas do
desenvolvimento do software.

4. MODELAGEM DO SOFTWARE

Nesse ambiente encontram-se menus sobre
as tarefas e servigcos que podem ser solicitados, por
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exemplo: solicitacdo do cadastro de um animal,
realizar alguma consulta, comprar racdo, comprar
acessorios, agendar horarios, dentre outras fungoes.
Depois de utilizar o software, ele proporciona um
processamento das informacGes obtidas
onde o usudrio tera acesso as informacdes por ele
requeridas, além de poder cancelar algum servico
requerido.

Para que o software conclua o que se é
esperado, foi necessario 0 uso da engenharia de
software para concluir suas etapas.

Como por exemplo, um Diagrama de Caso de Uso,
assim como mostra a figura abaixo:

Figura 1

5 AVALIA(N;AO, RESULTADOS E
CONCLUSOES.

5.1 Avaliacdo e Resultados

O projeto sera apresentado aos professores do
lles/Ulbra, tendo como alvo principal o curso de
Sistemas de Informac&o.

Primeiramente  serd  explicado  algumas
definigBes sobre o tema abordado para este projeto
como, engenharia de software, armazenamentos de
informag@es, buscando mostrar a ligagdo que ha
entre o cliente e a empresa, e a importancia do
armazenamento  de  informacBes para a
automatizagéo de processos.

Espera-se obter resultados positivos em relacdo
ao software, que procura tratar de um assunto sério
ligado a uma empresa real, com o objetivo de
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facilitar a vida do cliente, e a qualidade da
empresa, no caso o Pet Shop.

5.2 Conclusoes

A importancia do trabalho é desenvolver a
capacidade de aplicacdo préatica dos conhecimentos
obtidos pelos alunos, mostrando a importancia do
conhecimento obtido pelas disciplinas e que esta
contida no projeto. Os conceitos adquiridos nas
disciplinas relacionadas ,como engenharia de
software e sistemas de informacdo, mostram-se,
portanto, essenciais para a realizacdo do projeto, e
em consequéncia a modelagem do software.

Ficou clara a facilidade que o uso de recursos
desse tipo propicia o contato entre discentes e
docentes, para troca de informacBes e
consequentemente, o real aprendizado.

A pesquisa de assuntos diversos pelos grupos
possibilitou a todos conhecerem um pouco de cada
area de interesse, o que ampliou o horizonte de
conhecimentos inerentes as disciplinas.
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