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RESUMO - O desejo de sempre estar a
frente dos concorrentes faz com que cada vez
mais as empresas invistam em novas técnicas
para se aproximar mais do cliente, mantendo
uma relacdo mais transparente permitindo
ganhar a confianca deste cliente e de novos.
Pensando nisso, este trabalho tem como
objetivo o desenvolvimento de um sistema
web para controle de ordem de servigo de
uma empresa de recarga de cartuchos,
permitindo que ndo apenas a empresa, mas
também o cliente possa ver em tempo real a
situacdo da requisi¢éo do servico.

PALAVRAS-CHAVE:Tecnologia da
Informacdo. Sistema Web. Servico.

INTRODUCAO

De acordo com Weill & Ross (2004),
arquitetura de TI é a organizacdo ldgica para
dados, aplicacoes e infraestrutura,
representada por um conjunto de politicas,
relacionamentos e escolhas técnicas para
buscar a integracdo desejada do negdécio e da
integracdo e padronizag&o técnica.

Pressman (2006) ressalta que o
software hoje em dia é parte fundamental
para a obtencdo de informacéo, produto que
estd cada vez mais presente no mundo
competitivo e globalizado. Um grande
diferencial no wuso de softwares é a
padronizacdo dos dados, que é fundamental
para a busca da qualidade total e através dela
¢ possivel alcancar a previsibilidade e
manutencdo dos resultados. Um processo
padronizado leva a estabilidade dos
resultados. Nas empresas modernas do
mundo a padronizagdo é considerada a mais

fundamental das ferramentas
(CAMPOQOS, 1992).

A recarga de cartuchos é uma das
principais fontes de lucro da empresa em
estudo, entretanto esse servico pode ser
requisitado  apenas por telefone ou
pessoalmente, sendo que pessoalmente o
cliente requer um tempo considerdvel para
realizar a solicitagdo do servico. Os dados
referentes as requisicdes sdo anotados em
blocos comuns de papel e posteriormente
descartados, ndo possuindo um padrdo para
os pedidos ou uma forma de armazenar seus
dados.

A aplicagdo de um sistema de
informacdo como solucdo para os problemas
decorrentes da falta de padronizagdo e
organizacdo proporcionou a empresa uma
forma de solucionar o problema de arquivar
os dados, agilizar o processo de atendimento
e proporcionar ao cliente um meio de
acompanhar a situacdo em tempo real de seu
requerimento, reduzindo assim atrasos nos
prazos de entrega e chance de perder dados
valiosos.

Em uma empresa de recarga de
cartuchos hé a necessidade de expandir o seu
negocio de forma que seja possivel alcancar
um namero maior de clientes. A tecnologia é
a principal ferramenta que permite que este
processo de expansdo aconteca.

Visando tornar o processo dessa
empresa referente as ordens de servico de
recarga de cartuchos mais eficiente, este
trabalno teve como objetivo geral o
desenvolvimento de um software web com
interfaces para organizar, padronizar e
agilizar as tarefas realizadas dentro da
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empresa; contando com interfaces que
permitem aos clientes realizarem suas
requisicdes pela web e acompanhar o estado
de sua requisicdo em tempo real.

Kotler (2000) diz que algumas
empresas mais bem-sucedidas estéo elevando
expectativas e encontrando formas de
garantir seu desempenho superior por meio
da satisfacdo do cliente. Gordon (1999), diz
que a empresa deveria ter como objetivo
elevar o valor de seus relacionamentos com
todos que pertencem ao seu circulo de
negocios.

Como objetivos especificos, pode-se
salientar o exame do carater estratégico do
processo de recarga de cartuchos, usado
como base para a construcdo dos diagramas
de funcionamento, a melhoria no andamento
do processo de recarga e entrega dos

cartuchos.
METODOLOGIA
Inicialmente, foi realizada uma

pesquisa exploratéria acerca dos processos
realizados na empresa. De acordo com Gil
(2002), pesquisas exploratérias “tém como
objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipdteses”. Em
seguida, uma pesquisa bibliografica acerca
das ferramentas e métodos capazes de
solucionar o problema apresentado acima. A
pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos
(GIL, 2002).

Como técnicas para levantamento de
dados e informagOes dos processos da
empresa foram realizadas entrevistas
informais. Gil (2002), afirma que dentre as
técnicas de interrogacdo, a entrevista
informal é a que apresenta a maior
flexibilidade e apresenta ‘“como objetivo
basico a coleta de dados™.

O modelo de desenvolvimento
escolhido foi 0 modelo espiral, que de acordo
com Pressman (2006), combina a natureza
iterativa da prototipagem com 0s aspectos
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controlados e sistematicos do modelo em
cascata.

Ele tem duas principais caracteristicas
distintas. A primeira é uma abordagem
ciclica, para aumentar incrementalmente o
grau de definicdo e implementacdo de um
sistema enquanto diminui seu grau de risco.
A outra é um conjunto de marcas de
ancoragem, para garantir o comprometimento
dos interessados com solugdes exequiveis e
mutualmente satisfatorias para o sistema.
(PRESSMAN, 2006).

A partir dos dados levantados, teve
inicio a etapa de planejamento do sistema.
Para elaborar os Diagramas de Caso de Uso e
Diagrama de Classe foi usado o software
Astah Community, e através do software
Microsoft Visio o Diagrama de Entidade e
Relacionamento foi elaborado.

Apo6s concluir os diagramas, teve
inicio a fase de implementacdo do software
web, utilizando a linguagem de programacéo
Java com o framework JSF e a biblioteca de
interfaces Primefaces. O JSF fornece um
conjunto de componentes de interface com o
usuédrio, ou componentes JSF, que

simplificam o design de paginas Web
(DEITEL, 2010).

A IDE NetBeans foi escolhida para o
desenvolvimento do software e a ferramenta
PostgreSQL para realizar a persisténcia dos
dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema foi capaz de satisfazer as
necessidades e objetivos da empresa em seu
processo de recarga de cartuchos,
padronizando, agilizando o0 processo e
permitindo que a empresa alcance novos
clientes e continue recebendo novos pedidos
de servico mesmo quando estiver fora de seu
horéario de funcionamento através do sistema
web.

Com este sistema a empresa também
apresenta um melhor relacionamento com
seus clientes, proporcionando a eles uma
forma de visualizar em tempo real a situacéo
de suas requisicdes e gerenciar seus dados
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pessoais, além da praticidade e facilidade em
realizar uma nova solicitagdo do lugar que
estiver desde que possua um aparelho com
acesso a internet.

A empresa agora possui um controle
especifico para as atividades de recargas e
vendas de cartuchos que geram relatorios
sobre as atividades realizadas podendo
auxiliar a empresa durante a tomada de
decisdes.

CONCLUSOES

Este resumo demonstra que é possivel
empregar a tecnologia nas mais diversas
tarefas de uma empresa tirando aproveito de
suas funcionalidades e que cada vez mais as
empresas tendem a querer se aproximar mais
de seus clientes, procurando tornar a relagéo
empresa-cliente o mais forte possivel. O
software trouxe para a empresa a praticidade
de ter acesso as suas informacdes e realizar
novas requisicbes de qualquer lugar sao
funcionalidades que permitem a empresa
alcangar mais clientes a cada dia, sendo que o
sistema apresenta uma boa visualizacdo
principalmente em desktops e aparelhos
moveis.
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Figura 1: Tela de cadastro de requisicdes contendo todos os dados necessarios para criar uma nova requisicao.
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Figura 2:Tela de consulta das requisicGes ja cadastradas apresentando qual sua situacdo atual e os seus
principais dados, com um botdo editar que permite mudar a situacdo de acordo com a etapa em que se
encontra a requisi¢éo.
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