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RESUMO - O presente projeto teve como objetivo
0 desenvolvimento de um software comercial
voltado para area de venda de pecas e manutencdo
em automoveis. Com softwares desse tipo se
elimina o hiato entre os servicos oferecidos e as
solugBes sistematicas desenvolvidas. A visita as
oficinas possibilitou com gue os membros do grupo
do projeto adquirissem o conhecimento necessario
para elaborar um sistema que organizasse 0S
processos dentro da oficina, grande parte das
oficinas mecanicas existentes em Itumbiara-GO n&o
possuem um modelo padronizado de seus
processos. A criagdo do Sis.MPVA(Sistema de
Manutencgdo de Veiculos Pecas e Acessorios) visou
dar auxilio ao proprietéario e funcionario de oficinas
em seu dia-a-dia, gerenciando todos 0s processos
existentes na organizacdo de forma a torna-los mais
acessiveis permitindo com que 0 usuario
acompanhe seus negocios de forma estruturada.O
sistema desenvolvido mantém uma representacéo
do estado de dominio com base na informagdes
coletadas,este estado de dominio e a identificacdo e
analise do ponto inicial ao ponto final de cada
processo. No contexto de desenvolvimento do
software representou-se uma formalizacdo para
determinado problema, no caso a abstracdo no
controle de servigos na oficina.

Palavras-chave: solugdes, organizagdo, usuario e
software.

INTRODUCAO

Um bom software possui qualidades que
fazem ele se sobressair em relacdo a outros, como
por exemplo, ter uma facilidade de manutencéo,
isso significa que o software consegue atender as
mudancas dos clientes em relagdo ao mercado, 0
software tem que ser confidvel, tem que oferecer
uma protecdo e seguranca para o cliente, ser
eficiente no tempo de processamento e na utiliza¢éo
de memoria do computador, a interface do software
tem que ser feita de acordo com o usuario, nada de

muita complicagdo para que ndo haja reclamagdes
em relacdo ao software. (Sommerville, 2007)

A Engenharia de Software é uma disciplina
relacionada com todos os aspectos da producéo de
software, desde os estagios iniciais do sistema até
sua fase de manutencgéo, depois que 0 mesmo entrar
em operacao. (Sommerville, 2007).

O Sis. MVPA (Sistema de Manuten¢do em
Veiculos, Pecas e Acessorios) foi desenvolvido com
base nas informacGes coletadas pelos integrantes do
grupo, o0 levantamento dos procedimentos
realizados na oficina permitiu aos membros do
grupo se estruturar para desenvolverem um sistema
capaz de tornar o fluxo de dados em uma hierarquia
sistematica de processos.

Voltado para 0 ramo de mecanica
automotiva o sistema auxilia no controle tanto no
estoque quanto no controle financeiro.

Com a gestdo tecnoldgica conseguiu-se
resultados positivos de controle que gerenciam as
informacdes para a rentabilidade da oficina. Ao se
acompanhar a movimentacdo um produto ou
servicos o sistema fornece ao usuario informagGes
necessarias para que se tenha uma gestdo
organizada e com boa lucratividade.

O setor de vendas reflete diretamente na
parte administrativa da oficina, se a produtividade
de vendas for baixa logo a administragdo ndo terd
onde se sustentar, diante disso o sistema tem o
papel de monitoramento, que permite ao usuario
acompanhar os servicos e produtos oferecidos aos
clientes para a geréncia buscar solucdes através do
mercado aderindo novos produtos ou servicos.

METODOLOGIA

O software foi elaborado com base nos
problemas de controle apresentados pelos
funcionarios da oficina, para isso foi realizada uma
coleta de requisitos feita por meio de entrevistas e
aplicagdo de questionarios, onde foi possivel definir
todos os requisitos para a criagdo do software. A
entrevista foi feita de forma objetiva, com
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perguntas abertas de natureza exploratoria, onde 0
entrevistado ficou bem a vontade para responder as
perguntas e dar sua opinido, a entrevista foi de
suma importancia para coletar informagoes
detalhadas a respeito do desenvolvimento do
software.

J& o questionario foi desenvolvido com
perguntas de maltiplas escolas. Como ndo ha
oportunidade de discutir sobre o questionario ou
tirar davidas no momento de respondé-lo, as
perguntas fechadas geralmente incluem respostas

neutras ou alternativas, como “nao sei”, “ndo quero
responder” ou “outros”. Muitos pesquisadores
costumam omitir  perguntas negativas nos

guestionarios, para ndo confundir os respondentes
(Sharp et.al.,2007). Outros misturam esses dois
tipos de perguntas justamente para ajudar a verificar
a consisténcia dos usuarios.

Com a coleta de requisitos completa foi
possivel fazer a analise de requisitos onde tendo
conhecimento dos problemas elaborou-se uma
solucdo sistematica que permite o controle de
vendas, clientes, servicos e produtos. A necessidade
de um planejamento foi necesséria e muito
importante, pois na medida em que 0S Servi¢os
eram requisitados o grupo tinha o trabalho de
adequar o software a hierarquia de processos, diante
disso 0 planejamento permitia maior organizacéo
em tarefas especificas.

O software foi desenvolvido em linguagem
de programacao Java juntamente com um banco de
dados PostgreSQL. A construgdo do banco de
dados constituiu em dez tabelas, que por sua vez se
associavam umas a outras, ocorrendo 0
relacionamento entre elas. Durante todo o projeto
seguiu-se um padrdo, esse mesmo que existe em
varias fases do desenvolvimento, o padrdo de
analise, que sdo baseados a partir de modelos
conceituais do software e lidam com problemas
gerais de modelagem.

A fim de manter um segmento de aprendizado
da Instituicdo de Ensino e se baseando em algumas
disciplinas do curso como “Programag¢do Orientada
a Objetos 17, “Engenharia de Software [ ¢ 1I” ¢
“Banco de Dados I e II” é que foi possivel que o
sistema fosse desenvolvido. A ferramenta de
desenvolvimento utilizada foi o Netbeans Ide 7.3.1
e 0 PostgresSQL.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente foi encontrada uma oficina
onde 0s processos eram todos desorganizados e
desestruturados, os servigos eram controlados por
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meio de bloco de anotaces ndo se tinha
conhecimento algum da gestdo do estoque, perante
essa situacdo propds-se a implementacdo de um
sistema, houve todo um planejamento para o
desenvolvimento do mesmo.

Verificou-se, que com aplicacéo do sistema
gue 0s processos dentro da oficina comegaram a
fluir de maneira mais rapida, além disso, houve
uma melhora nos servigcos oferecidos, com o
sistema ja era possivel controlar o fluxo de
informacdes da oficina.

O sistema foi desenvolvido justamente com
0 intuito de fazer com que se tenha um melhor
aproveitamento das informagdes disseminando o
conhecimento entre os funcionarios, espera-se que a
ideia dé certo e as atividades se tornem mais
simples e ageis.

Discutiu-se muito sobre a vida uatil do
sistema, conforme o passar dos anos novas
tecnologias automotivas vao surgindo e com elas a
necessidade de uma adaptacdo € necessaria, diante
disso a manutengdo do sistema serd requisitada e
uma nova estrutura sera implementada.

CONCLUSOES

Neste mercado globalizado e competitivo,
cada vez mais tem se necessidade de criagdo de
softwares que possam agilizar 0s processos
decisorios de uma empresa.

O Sis. MVPA é um software comercial que
visa suprir essa necessidade do mercado, pois € um
software de facil compreensdo, 0 mesmo conta com
uma interacdo entre usuario e sistema que ocorre
por meio de uma interface agradavel e intuitiva,
onde o usuario consegue navegar facilmente pelos
menus do sistema.

Portanto espera-se que a solucdo proposta
seja implementada com sucesso, € 0S Processos
passem a ser executados de forma mais estruturada.
As ordens de servicos geradas pelo sistema
permitem ao usudrio ter o controle sobre 0s servi¢os
executados na oficina.

O sistema também fornece informagdes
importantes ao cliente sobre seu veiculo deixado
para o conserto de forma mais agil e precisa, alem
disso os Sis MVPA conta com diversos modulos
que permite ao usuario monitorar o fluxo dos
produtos.
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Figura1- Sis. MVPA —a) Tela de Login, b) Tela Principal do Sistema.
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c)
| £:| Cadastro de OS @
Cédigo 05 Cliente
| Cédgo [ ]
Problema Soluggo
Ttens
Servico Produto
Cadigo Servico
. Valor do Servigo Qtde Valor Total
Cadigo Servigo Qtde Valor Total
Produto (0,00 | semico 0,00 | Total: 0,00 [ 3 Cancelar ] [ @ sair

Figura 2 — Sis. MVPA — ¢) Tela de Cadastro da O.S. (Ordem de Servico)
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