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RESUMO - O trabalho teve como objetivo
registrar 0s conhecimentos construidos sobre a
atuagdo docente, no sentido de desenvolver as suas
competéncias de forma harménica com o mundo do
trabalho. O experimento foi conduzido no
laboratério de informéatica nos cursos de Auxiliar
Administrativo, Montagem e Configuracdo de
Microcomputadores  localizada no  SENAC,
Unidade de Itumbiara. Os quatro laborat6rios de
praticas docentes  vivenciados no  ambito
profissional onde o aprendizado sobre a luza das
competéncias pode ser observado, acompanhado,
avaliado em tempo real, ou seja, em sala de aula.
Retratou-se as aprendizagens construidas baseadas
no posicionamento do professor diante das praticas
docentes condizente com o mercado de trabalho e o
paradigma de conduzir o0 processos que envolvem
avaliagdo e que cumpra o papel de ser mediadora.
Palavras-chave:Educagao profissional,
Competéncias, Aprendizagem. Avaliagdo por
competéncia.

INTRODUCAO

O docente de educacgdo profissional, afim
de que possa estimular e propiciar condi¢des para
um perfeito desenvolvimento profissional faz-se
necessario que esteja atento e em conformidade
com as constantes mudancas que requer o mercado
de trabalho, portanto seja capaz construir e
estruturar situacbes de aprendizagem auténomas,
produtivas, participativas e, contudo inserida no
contexto do desenvolvimento local sustentavel e
gue por fimpossa aprimorar as relagdes de trabalho.

Diante disto torna-se necessario a busca de
aprendizagens  construidas e baseadas no
posicionamento do professor diante das praticas
docentes condizente com o mercado de trabalhoe o
paradigma de conduzir os processos que envolvem
avaliacdo e que cumpra o papel de ser mediadora.

Em um primeiro momento € importante
ressaltar o relacionamento das atividades de
aprendizagem com a realidade das atividades
exercidas no trabalho, ou seja, enfatizar o
desenvolvimento por competéncia. (SENAC DN,
2004).

Posteriormente, observa-se 0 contexto
histérico da educacdo profissional, um apanhado da
evolucdo da legislacdo que rege a educacdo
profissional, as metodologias adotadas em um
ensino baseado em competéncias e a abordagem da
tecnologia da informagcdo e sua evolugdo como
componente do cendario de praticas docentes.

O aproveitamento de competéncias pode ser
visto como contempordneo e em permanente
redefinicdo, diante das exigéncias do mundo do
trabalno e de uma sociedade em constante
desenvolvimento tecnoldgico. (DEPRESBITERIS,
2001)

Logo dentro deste processo, foi proposto o
plano de trabalho docente tendo como principio a
singularidade com os demais métodos ou técnicas ja
existentes. (KULLER, 2012).Por conseguinte foi
abordado o desenvolvimento de competéncias e
aproveitamento de estudos na  educagédo
profissional, norteado  por estes  passos
metodologicosexecutados nas praticas docente por
meio dos laboratorios

METODOLOGIA

Nota-se que esta proposta tem como
principio a singularidade com os demais métodos
ou técnicas ja existentes, entretanto aborda-se neste
trabalho o desenvolvimento de competéncias e
aproveitamento de estudos na  educagdo
profissional,  norteado  por  estes  passos
metodologicosexecutados nas praticas docente por
meio dos laboratérios o que compreende em 7
etapas:Contextualizacdo eMobilizacdo, Definicao
da Atividade de Aprendizagem, Organizacdo da
Atividade de Aprendizagem, Coordenagaoe
Acompanhamento, Andlise e Avaliagdo das
Atividades de Aprendizagem, Acesso a Outras
Referéncias e por Gltimo, Sintese e Aplicacdo. Foi a
proposto situagcOes de aprendizagem executadas em
quatro laboratorios de praticas docentes, vale dizer
a importancia do uso do ambiente de sala de aula
como cenario na execugdo destes laboratdrios.

No primeiro laboratério de prética
docente teve o apoio da unidade metodologia do
desenvolvimento de competéncias na qual teve a
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sua finalidade principal desenvolver competéncias
metodoldgicas que nha sua esséncia é a proposta do
curso em questdo. Foi definida a situacdo de
aprendizagem onde foram abordados conceitos de
softwares livres, Realizacdo de pesquisa na internet
referente Licenca de Software; Compreenséo dos
requisitos de instalacdo do BrOffice; Comparacdo
das formas de aquisicdo do BrOffice e Microsoft
Office e realizacdo de um comparativo entre o
Editor de texto e Planilha pertencente ao BrOffice e
Microsoft Office.

No Segundo laboratério foi definida a
situacdo de aprendizagem onde foram abordados
conceitos de softwares livres, Realizacdo de
pesquisa na internet referente Licenca de Software;
Compreensdo dos requisitos de instalacdo do
BrOffice; No segundo laboratério a mesma
metodologia do aproveitamento de competéncia foi
aplicada em outra turma do curso de Auxiliar
Administrativo alterando assim a situacdo de
aprendizagem evidencia-se entdo como situacdo de
aprendizagem, a Venda da empresa e, portanto a
troca de Metodologia. Desta feita foi apresentado
ao aluno o Sistema Operacional da Microsoft
Windows 7 com as seguintes bases tecnoldgicas:
Identificar as funcBes do Sistema Operacional
(S.0). Identificar os tipos e as caracteristicas dos
S.0; Configurar o S.O.;Manipular os arquivos,
pastas e programas utilizando os recursos do S.O e
seus utilitérios.

O terceiro laboratorio aplicou-se no curso
de Montagem e Configuracédo de
Microcomputadores, onde 0s  participantes
constituiram-se de alunos jovens ainda ndo
inseridos no mercado de trabalho, e que de certa
forma estdo em busca do primeiro emprego.
Pondera-se entdo a facilidade do docente para
coordenacdo e acompanhamento e sintese e
aplicagdo da atividade pratica.  Ocomponente
curricular, objeto deste laboratério foi Teste de
Placas de Circuito Impresso, Aparelhose
Equipamento Eletrénicos utilizando as seguintes
bases tecnoldgicas: Testes em diversas fontes de
tensdo; testes de capacitores eletroliticos; testes
circuitos integrados e testes em circuitos
eletronicos.

No quarto e ltimo laboratério observa-se
gue os participantes adequaram-se de forma natural
0 caminho percorrido em todos os sete passos
executados, portanto  Contextualizando e
Mobilizando utilizaram-se da unidade do SENAC
Itumbiara-GO para o levantamento dos principais
problemas de manutencdo, visto que o sistema
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operacional Ubuntu 10.04 utilizado nesta unidade
escolar constitui-se do tema central da atividade de
aprendizagem.Na Definicdo da atividade de
aprendizagem colocou-se como estudo de caso a
troca do Sistema Operacional Windows 7 em um
determinado parque de maquinas, para 0 Sistema
Operacional Ubuntu 10.04. Seguindo-se para
contratacdo de um profissional que possui
competéncias necessarias para atendimento a
empresas de diversos seguimentos do mercado de
trabalho, todavia sem a preocupacdo do Sistema
Operacional  adotado. Conduziram-se  0s
participantes deste laboratorio para o desafio de
aproveitar os conhecimentos de a base tecnoldgica
instalar e configurar Windows 7 para que pudessem
colocar em prética a atividade de aprendizagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se, que a reflexdo e o
entendimento da esséncia da educagéo profissional
segundo os aspectos metodoldgicos, os caminhos a
serem trilhados segundo a perspectiva das
competéncias,foram assim de  fundamental
importancia para oreconhecimentode metodologias
para a aplicagdo das praticas docentes de educagédo
profissional.

Analisando o formulério do Plano de
Trabalho Docente (PTD) verifica-se aCompeténcia-
alvo, Situagdo de Aprendizagem, Referéncias
Adotadas, Recursos Didaticos, Avaliagdo sobre o
conhecimento apresentado pelo aluno.

Hoffmann (2010) chama a atencdo da
avaliagdo mediadora e coloca como antagonica ao
modeloque  seja  sentencioso,  classificatorio
diferente do “transmitir — verificar — registrar” mas
gue seja levada a reflexdo, aponta os desafios do
educador.

Em virtude da avaliagio sobre o
conhecimento apresentado pelo aluno nos quatro
laboratérios verificou-se a importancia dos sete
passos metodoldgicos que devem ser seguidos para
0 desenvolvimento das competéncias requeridas
pelo curso.

Logo, coma proposta de  acgdes
efetivasrelacionando a sala de aula com o mundo do
trabalno foi desenvolvida competéncias na
aprendizagem de informéatica e principalmente
houve um aproveitamento destas a cada laboratério.

CONCLUSOES

Observou-se a evolucéo do aprendizado nas
praticas executadas no SENAC Itumbiara por meio
dos laboratorios e isso pode ser sentido diretamente
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em sala de aula, visto que, o professor visualizou o
processo de aprendizagem desde a Proposta Politica
Pedagdgica da Instituicdo, o plano de curso
vislumbrando um perfil profissional condizente
com o mercado de trabalho ao término da
aprendizagem. Ainda, contemplam-se nestas
préticas as estratégias a serem seguidas no decorrer
do processo de aprendizagem, 0 processo de
avaliacdo e principalmente a capacidade de poder
relacionar toda a metologia condizente com o atual
cendrio do mundo do trabalho de forma a
desenvolver competéncias.

Sugere-se a busca de melhorias ao final
do processo de aprendizagem que levem ao
estabelecimento de acBes e proporcionem ao
aluno/profissional habilidades e competéncias
voltadas para incentivo aprojetos de pesquisa.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC
POLODAREDENACIONALDEEDUCACAOADISTANCIAEMGOIAS

CURSODEESPECIALIZACAOEMDOCENCIAPARAEDUCACAOPROFISSIONAL

PLANODETRABALHODOCENTE1

NomedoCurso: APRENDIZAGEMEMASSISTENTEDESERVICOSADMINISTRATIVOS
Componente Curricular: Aplicativos de Informética

Carga Horéria:56

Periodo de Realizagd0:06/01/2011 a 13/04/2011
Nome do Docente:FABIO PALHARES DOS SANTOS

Competéncias-alvo:

Compreender sobre licengas de Softwares;

EntendersobreSoftwaresLivres;

AprendereAnalisarasprincipaisdiferengasesimilaridadesentreoEditorde TextoWriter/BrOfficeeMicrosoftWord;
Entender e Analisar as principais diferencas e similaridades entre a Planilha Calc/BrOffice e Microsoft Excel

SituagcdodeAprendizagem :
AbordarosconceitosdeSoftwareLivres
pesquisando na internet  sobre
licencadeSoftware para que possa
entender o0s requisitosdeinstalagédo
em seguida
compararasformasdeaquisi¢dodoBrO
fficeeMicrosoftOffice 2010,
RealizarumcomparativoentreoEditord
etextoePlanilhas.
Trabalhoemgrupo: Instalacéo,
DownloaddoBrOffice
TrabalhoemGrupo:
Apresentarasprincipaisdiferengasentr
eoEditordetextoeplanilhadoBrOfficee
MicrosoftOffice 2010.

ReferénciasAdotadas:

- Sistema
operacionalUbuntul0.4 Lts
- Sistemaoperacional
(MicrosoftWindows)

- Livro: Basicodelnformatica.
EditoraViena

RecursosDidat
icos
:Laboratériode
Informaticaco
mpostode 15
computadores;
ProjetordeMul
timidia.

Avaliagdosobreoconheci
mentoapresentadopeloal
unoreferentealegislagédo
deSoftware
AvaliacdodeDesempenh
odoalunonacriagdoeform
atacdodosdocumentosep
lanilhas.
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