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FROTTEN - SISTEMA PARA CONTROLE DE FROTAS

Pablo Vieira dos Santos*; Bruno Gongcalves Silva'; Bruno Souto Borges®; Hulgo Leonardo Jacinto
Andrade?
'Graduandos em Sistemas de Informacéo, pela Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, Unidade Itumbiara, GO;
Avenida Beira Rio, 1001. Bairro Nova Aurora. Itumbiara - GO, CEP: 75.522-330; e-mail: pablovieira@outlook.com;
brunogramirez@gmail.com; “Bacharel em Sistemas de Informacéo, Pés-graduado em Tecnologia da Informacéo para
Inteligéncia Empresarial, Prof. da Universidade Luterana do Brasil - ULBRA, Unidade Itumbiara, GO; Avenida Beira

Rio, 1001. Bairro Nova Aurora.
hulgoleo@gmail.com.

Itumbiara -

GO, CEP: 75.522-330;

e-mail: prof.brunosb@gmail.com;

RESUMO - Visando automatizar 0s processos de
uma empresa de transportes, oprojeto tem como
objetivo a criacdo de um Sistema de Automacao
Comercial, para o controle e gestdo de frotas: o
FROTTEN. Para atingir esse objetivo, vérias
etapasforam efetuadas e as informagdes obtidas
com elas, frutos dos ensinamentos trazidos pela
Engenharia de Software, como pesquisas,
observacdo pessoal e uma entrevista com um
profissional da &rea de transportadoras, foram de
crucial importancia para tracar o método de
desenvolvimento que foi empregado neste projeto.
Com as informagdes obtidas, foi possivel a
refinagdo dos requisitos, o desenvolvimento dos
diagramas de contexto, caso de uso e classe, o
modelo de entidade relacionamento (Figura 1),
além da lista de eventos e do documento viséao.
Etapas essas, que foram essenciais para alcangar o
sucesso no desenvolvimento do sistema (Figuras2 e
3), e que poderdo ser necessarias para a
implementagdo de novas funcionalidades do
software. Ao concluir este projeto, uma das metas
envolve a implantacdo do sistema em uma empresa
de pequeno porte, para que possamosavaliar o seu
funcionamento no dia-a-dia da empresa a fim de
adequar o sistema para a melhor realizacdo dos
processos da mesma.

Palavras-chave:software, transportadora, controle
de frotas.

INTRODUCAO

O setor de transporte de cargas ¢é
segmentado devido aos inUmeros tipos de
mercadoria. Isto faz com que as transportadoras
desenvolvam caracteristicas especificas de atuacao,
visando se destacar no mercado.

Como a concorréncia neste ramo € muito
grande, as transportadoras buscam visibilidade, se
aperfeicoando em dois relevantes pontos: a
gualidade e o tempo, sendo o segundo,na maioria
das vezes, 0 ponto chave na decisdo final de optar
por uma ou outra empresa.

Neste sentido, tanto as transportadoras
como as outras empresas no geral, procuram
automatizar os processos em busca de reducdo de
tempo e de custos, aumento da qualidade e
seguranca da informacao.

Com o alto volume de informacbes que
uma organizagdo deste ramo possui, ter um
software de controle/gestdo € mais que importante
para a sobrevivéncia da mesma, é fundamental.

Os sistemas de informacdes auxiliam na
organizacdo, na agilidade e trazem seguranca no
controle das informagfes que estdo relacionadas a
frota de veiculos.O software, segundo Sommerville
(2003), assume um duplo papel, ou seja, ele é um
produto e, a0 mesmo tempo, o veiculo para entrega
do produto. Este produz, gera, adquire, modifica,
exibe ou transmite informacdo. Isto é, o software
funciona como um veiculo de entrega do produto
mais importante da nossa época, a informagcéo.

Audy, Andrade e Cidral (2005), dizem que
guando uma organizagdo opta pela utilizacdo de um
sistema de informacéo, o sistema de processamento
de transacbes tende a ser o primeiro a ser
informatizado, devido aos beneficios bastante
visiveis pela automacdo das operacgdes rotineiras. A
melhoria do desempenho organizacional, decorrente
de um processamento mais rapido, uma capacidade
de armazenamento maior, padronizagdo de dados,
procedimentos relativos as transagdes, e a obtencédo
de resultados mais precisos, é evidenciado pelo uso
da informatica e das telecomunicagdes.

Desta maneira, as organizacBes que
utilizam um sistema de informacdo, tendem a ter
mais sucesso na obtencdo de receitas, no
desempenho do servico e na ampliacdo do negdcio.
Elas buscam qualidade, eficicia e querem
resultados positivos, mas para isso, € preciso
automatizar e ter controle das atividades rotineiras.

Seguindo este raciocinio, uma
transportadora  ndo  informatizada  possuira
limitacGes no controle de sua frota, dificuldade no
gerenciamento e acompanhamento da mesma. Ja
aquela que possui um sistema de informacdo,
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consegue com maior facilidade, ter um
gerenciamento e um controle interno de fluxo da
frota e com isso diminuir o tempo e custos das
atividades que s@o executadas diariamente na
empresa.

Assim sendo, 0 FROTTEN sera um sistema
de informacéo que ira automatizar 0s processos e
operacdo de uma transportadora, possibilitando
maior eficiéncia no controle e gestdo da frota de
veiculos, trazidos pela agilidade no acesso as
informacdes e relatorios de apoio.

METODOLOGIA

Para que os requisitos fossem colhidos, a
presente pesquisa se baseou na entrevista e
observacdo pessoal como instrumentos de coleta de
dados. Uma empresa de transporte rodoviario de
cargas, concedeu informacgdes acerca do sistema
utilizado e do trabalho realizado na transportadora.

A entrevista, segundo Sommerville (2003)
é uma técnica simples e direta e pode ser aplicada
com questionarios. Ela deve ser bem preparada e o
entrevistador deve ser paciente e respeitar 0
conhecimento do entrevistado, além de saber
entrevistar as pessoas certas. Uma das vantagens
dessa técnica e a obtencdo de informagbes mais
precisas e detalhadas, uma desvantagem e o
consumo de mais tempo e recursos para a
realizacéo.

Com a finalidade de entender alguns
processos da empresa, outra técnica também foi
utilizada nesta pesquisa, a observagdo pessoal Tal
método, é fundamental para obtencdo de requisitos
visto que por ele é possivel identificar problemas,
restricdes impostas pelo ambiente, recebimento da
informacgdo, dentre outras coisas. E importante
ressaltar, que a utilizacdo deste método ndo deve
causar nenhuma interrupcdo na rotina da empresa.

Os requisitos obtidos através dos métodos
utilizados nessa pesquisa, entrevista e observacéo
pessoal, foram imprescindiveis para a obtengdo dos
resultados. Tais requisitos foram fundamentais na
modelagem dos digramas de classe, contexto, caso
de uso, 0 modelo de entidade-relacionamento e
posteriormente, na implementacéo do software.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo deste trabalho,
originalmente de desenvolver um sistema que
possibilite o controle e gerenciamento de uma frota
de veiculos, foi alcancado e todos os requisitos
propostos foram desenvolvidos.
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O FROTTEN proporciona a agilizacdo dos
processos de reserva e controle da frota de veiculos,
substituindo servicos manuais feitos em planilhas,
que ndo sdo seguras e Viadveis para controle de
gastos, quilémetros rodados ou multas, por
exemplo.

Com o fim da implementacdo do sistema,
foram realizadas validactes nas rotinas, onde varios
testes foram feitos com alguns procedimentos e
operac¢Bes comuns em empresas de transportes.

Com o decorrer do tempo, e dos testes,
ajustes poderdo ser efetuados no sistema, a fim de
implementar novas funcionalidades que se fagam
necessarias para o melhor funcionamento do
FROTTEN. As futuras rotinas que possam vir a ser
implementadas, terdo como meta tornar o software
mais eficaz e confidvel para que possa atender, com
mais rapidez e qualidade as operagdes executadas
por uma empresa de transportes.

Com relacdo a gestdo da frota de veiculos, o
FROTTEN possui relatorios que facilitam o
acompanhamento e manutengdo da mesma,
tornando assim, 0s custos com essas operacOes
menores.

CONCLUSOES

Este projeto se propds a desenvolver um
sistema para gestdo e controle de frotas visando
eliminar as dificuldades oriundas dos trabalhos
manuais e minimizar custos operacionais de uma
transportadora.

Além de ser um software de automacéo
comercial, o FROTTEN se caracteriza também
como um sistema de processamento de transacdes,
poispossui entrada e saida de dados e o resgate
dessas informagbes no banco de dados. No
FROTTENE possivel efetuar cadastros gerenciais,
cadastros de manutengdo, cadastros de gastos com a
frota, alertas de manutencdo e a emissdao de
relatorios, que possam servir de ponto norteador na
tomada de deciséo.

Por fim, o objetivo em médio prazo é a
implantacdo do sistema em uma empresa de
pequeno porte, para que, conforme sua
utilizagdo,identifique-se os pontos fortes e fracos e
aperfeicoe o software de maneira a atender, da
melhor forma, as necessidades da empresa.
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Figura 1: Modelo Entidade-Relacionamento (MER/DER) do software FROTTEN, que representa as
entidades que serdo persistidas no banco de dados.

Cédigo  Descrigio Placa Ano  Cor Marca Nvmero Frete DataSaida DataChegada
\ I | I | \ 1
Motorista Ne Chassi CédigoFipe  Renavam Veiculo K Inicial KmFinal Km Rodado
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Figura 2: Tela de Cadastro de Veiculos. e E——— pucrofatimadodo Camisito
[
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[ w46 | 1046 OEmaberto @ Pago

Figura 3: Tela de Langamento do Frete.
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