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RESUMO - O projeto teve como objetivo
desenvolver um software para suprir as
necessidades gerenciais e administrativas de uma
loja de venda de wveiculos. O projeto foi
realizadopara automatizar 0sS processos
operacionais da empresa em questdo.O software
consiste em cadastros de clientes, fornecedores e
produtos, consultas simples e avancadas, relatorios,
movimentagdes financeiras, controle de estoque e
emissdo de notas fiscais. O modelo adotado
para o desenvolvimento foi o padrdo de modelagem
cascata, da engenharia de software.

Foramrealizados testes operacionais na loja
em questdo, para que os devidos erros do sistema
sejam corrigidos.
Palavras-chave:
informatizacéo.

INTRODUCAO

Com a evolugdo da sociedade e com o
passar dos anos, 0 mercado vem se tornando cada
vez mais competitivo e repleto de mudangas.
Segundo Maltempe (2006) esse mercado vem cada
vez mais exigindo maneiras de aprimorar Seus
processos de producdo. De acordo com a real
necessidade do mercado ha uma grande procura por
softwares sendo assim houve um crescimento
significativo nos dltimos anos alavancados pelos
baixos custos e riscos que os softwares podem
oferecer.

Ainda no que tange sobre a questdo de
sistemas de informacGes Bezerra (2002, p.) propGe
que um sistema de informagdo é um conjunto de
pessoas, dados, processos, interfaces, redes de
comunicacdo e tecnologia que agem em conjunto
com a finalidade de oferecer suporte e melhorar os
processos de negocios de uma organizacao.

E de extrema importancia o uso da
Engenharia de software nos processos de
construcdo ou desenvolvimento do software para
gue os processos sejam geridos de forma a se obter
os melhores e mais confidveis resultados.O uso dos
diagramas de fluxo de dados que podem ser

software, veiculos,

observados na figura 1 (Pégina 4), de caso de uso,
de classe, lista de eventos, dicionarios de dados sdo
de muita importancia no desenvolvimento do
software para que este seja desenvolvido dentro dos
modelos propostos.

Neste projeto visamos desenvolver um
software que atende as necessidades gerenciais e
administrativas de uma loja de venda de veiculos. O
software em questdo abrange cadastros de clientes,
fornecedores, funcionarios, produtos, controle de
estoque, controle financeiro e emissdo de notas
fiscais.

O software foi desenvolvido para uma
empresa de venda de veiculos que visa automatizar
Seus processos e negocios que sdo realizados em
sua grande parte, de forma manual e ndo
padronizada. Também atende 0s requisitos
funcionais, que segundoSommerville (2003, p.) sdo
aqueles que especificam de forma natural as
funcGes do sistema para o usuario final e
desempenho que serdo solicitados pelo usuério.
Deve também atender os requisitos ndo funcionais,
gue de acordo Sommerville (2003, p.) estdo ligados
com as funcionalidades do sistema, e se dividem em
requisitos de produto, e requisitos externos, como
facilidade de manutencdo, nivel de confianga,
eficiéncia e facilidade de uso.

A relevancia deste estudo justifica-se pela
necessidade da informatizagdo da loja de vendas de
veiculos a fim de melhorar seus processos
administrativos e gerenciais além do atendimento
ao cliente. E visivel que atualmente a
informatizagdo é parte essencial para o crescimento
de qualquer negdcio, ja que a informagdo € o
instrumento mais valioso de qualquer organizagéo.

METODOLOGIA

Para o levantamento dos conceitos sobre o
tema abordado neste projeto foram utilizados
diversos métodos de pesquisa, em sua maioria
utilizamos bibliografia exploratéria, visando assim
adquirir conhecimentos e uma maior familiaridade
com a engenharia de software.
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Conforme Kendall (1992), em todo
desenvolvimento de software, um aspecto
fundamental é a captura dos requisitos dos
usuarios.Para dar embasamento no

desenvolvimento do projeto diversas técnicas
podem ser empregadas.

Existem alguns métodos para que essas
técnicas sejam aplicadas sendo: método de
conversacgdo, que fornece um meio de comunicagéao
verbal entre cliente e programador.Método de
observacdo, que tem como objetivo observar o
cotidiano e as atitudes humanas na organizacdo e o
método sintético, que ndo é tdo funcional quanto
aos outros citados, pois ndo consegue levantar os
requisitos detalhadamente.

A técnica de levantamento de requisitos
utilizada para o desenvolvimento do software em
guestdo foi a de entrevista. Segundo Kendall (1992,
p.), uma entrevista de levantamento de informagdes
é uma conversa direcionada com um propdsito
especifico, que utiliza um formato “pergunta-
resposta”. Nessa técnica o entrevistado possui
maior liberdade para contribuir de forma mais
adequada com suas necessidades.

As vantagens de se utilizar essa técnica
estdo caracterizadas na facilidade em descobrir em
que o entrevistado esta mais interessado,tornando-
se assim um estilo mais adequado ao entrevista-lo.
Pode-se alterar o rumo da entrevista de forma a
obter informagdes que ndo estavam programadas,
podendo assim alterar a ordem em que as
perguntam se encontram, motivando o entrevistado
no decorrer da pesquisa. Suas desvantagens estdo
caracterizadas em desvios durante a entrevista,
consumindo mais tempo e recursos.E necessario um
plano de entrevista adequado para que nao haja
desvios de curso sendo o entrevistado acaba
perdendo o foco em entrevistas muito longas, e
pode ndo conseguir responder e repassar aquilo que
foi perguntado com clareza.

O processo de desenvolvimento escolhido
foi o modelo cascata, que segundo Rezende (2000,
p.), neste modelo, 0s processos seguem uma
sequéncia obrigatéria de desenvolvimento de
software, onde a cada etapa terminada é iniciada
outra. As fases existentes sdo: andlise, projeto,
codificacao e teste.

No desenvolvimento do software, foi feito a
modelagem do banco de dados através do software
Microsoft Office Visio 2010que é um aplicativo
para a criacdo de diagramas tanto teécnicos e
profissionais dando assim a possibilidade de criacdo
de diagramas de diversos tipos sendo
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organogramas, fluxogramas, modelagem de dados,
de redes, plantas baixas entre outros. O Sistema
Gerenciador de Banco de Dados utilizado foi o
Microsoft SQL Server 2008 R2que é um sistema
gerenciador de banco de dados relacional que foi
desenvolvido pela Microsoft. E a linguagem de
programacdo orientada a objetos utilizada foi o
Delphi, utilizando como plataforma para a
programacdo, o software Embarcadero Delphi XE3
que é um compilador, uma IDE e uma linguagem
de programacdo que originalmente foi direcionado
ao Sistema Operacional Windows.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da entrevista, durante a coleta de
requisitos foi possivel verificar que os maiores
problemas encontrados pela organizagdo estdo
relacionados com a dificuldade de estipular metas
devido & falta de amplas informagGes gerenciais.
Para tanto a empresa viu necessidade de investir no
sistema para suprir a caréncia de informagdes e
melhorar 0 gerenciamento da empresa, ja que o
antigo software utilizado se encontrava limitado,
era bastante confuso e possuia uma grande
ociosidade e instabilidade além de ndo emitir
relatérios gerenciais.

Em relagdoa importancia de uma melhor gestdo
da informagdo na empresa, ndo restaram duvidas
gue todos sabem da importancia desse instrumento
tdo essencial para o crescimento e sucesso de
qualquer organizacdo, sendo ela de grande, médio
OuU pequeno porte.

Além disso, foi averiguado que o software
gue melhor cobria as necessidades da empresa
deveria ter as seguintes fungles: cadastro de
clientes, produtos, fornecedores, controle de
estoque, contas a pagar, contas a receber, emissao
de notas fiscais, emissdo de relatdrios gerenciais,
emissdo de orcamentos e possibilidade de um
backup. Sendo em Delphi a linguagem de
programacgdo solicitada pela empresa para o0
desenvolvimento do sistema.

Notou-se a importancia de utilizar a
interface do software de forma mais intuitiva, pela
dificuldade de adaptagdo de alguns funcionarios da
empresa, e 0S mesmos para utilizaram o sistema
precisariam possuir um conhecimento basico de
informatica.

Verificou-se entdo, que todos os integrantes
da organizacdo em questdo estavam insatisfeitos
com a atual realidade do gerenciamento dos
processos operacionais da organizacéo.
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Por isso com o projeto foi possivel observar
a importancia da aplicacdo de um processo de
software, que segundo Rezende(2005, p.),
processos de software tém conceitos equivalentes a
metodologias de desenvolvimento e manutencao de
software, pois ambos sé&o roteiros de elaboragdo de
software que devem contemplar fases, subfases,
produtos externados e pontos de avaliacdo de
qualidade.

Podendo-se identificar que qualquer
empresa que trabalha com muitos processos
manuais, tem grandes chances de cometer erros em
tomadas de decisdo, pois ndo conhecem as
informacdes gerenciais e administrativas de sua
organizacéo.

Logo levando em consideragdo todas as
informagdes coletadas foi discutido e elaborado um
sistema queemiti controle de logins, quando
solicitado, para melhor gerenciamento de usuérios;
fazsimulagdo de financiamento, pois facilitara
bastante a negociacdo com o cliente, o controle de
estoque ¢é feito automaticamente adicionando
veiculos novos e removendo os veiculos vendidos.
Destaca-se ainda que o pagamento dos funcionarios
tambémé gerenciado pelo sistema, melhorando a
forma de calcular comissdes.

CONCLUSOES

Na fase inicial do projeto, foi
realizado todo o processo de analise de requisitos,
onde se coletou todas as necessidades do usudrio
para que o software fosse modelado. Durante esse
processo foi observado os principais problemas

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software.
SéoPaulo. 6. Ed Pearson Education Companion, 2003.
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administrativos encontrados pela organizacdo,
principalmente pela falta de um software de gestdo
eficaz. Nossa meta foi justamente suprir essa
caréncia da organizacdo em questdo.

Foram seguidas durante o projeto as
orientacOes da engenharia de software, através dos
diagramas de modelagem, e o desenvolvimento foi
feito com a linguagem de programacgdo Delphi e
banco de dados SQL Server 2008 R2.
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Figura 1:Diagrama de fluxo de dados denivel 0, Itumbiara — Go, 2012.
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