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RESUMO -Logistica € um gerenciamento
de cadeias cujo objetivo é o planejamento da
producdo, armazenamento, 0 transporte e a
distribuicdo dos materiais, com 0 menor
custo possivel. A logistica reversa é
responsavel pelo retorno de materiais e
produtos apds sua venda e consumo, levando
em consideracdo 0s impactos ambientais e
sociais e é divida em po6s- consumo e pos-
venda. Neste trabalho vamos discorrerde
produtos de poés-venda que é uma é&rea da
logistica que fica responsavel por produtos
que ndo chegam ao seu ciclo final de vida,
seja por algum defeito no produto, erro de
pedidos e outros motivos que fazem com que
este produto retorne para o varejista. Dentro
desse raciocinio, faz-se interessante saber:
Como evitar problemas na fabricacdo de um
veiculo? E muito importante para uma
empresa vender produtos de qualidade, mas
em alguns casos ocorrem erros, ou ate
mesmo problemas criados pela concorréncia,
ou seja, ela precisa se proteger. Para isso
existem padrdes e normas criadas por 6rgados
regulamentadores para garantir a qualidade e
ao mesmo tempo proteger a empresa de
problemas, através de ensaios que ira validar
0 produto garantindo a seguranca e o0 bom
funcionamento. Tem-se como objetivo geral
investigar se o recall oferecido pelas
empresas realmente sustenta a condicdo de
gualidade do produto e evita acidentes.
Como objetivos especificos pretendeu-se
promover uma investigacdo dos casos onde
ocorreram acidentes. Verificar se os donos
foram atender as chamadas das empresas,
comparar as situacdes ocorridas dentro das
diferentes marcas vendidas no Brasil.

Tem-se como exemplo a empresa
Volkswagen em que o0 modelo Fox

apresentava um erro e alguns dos seus
clientes tiveram os dedos amputados ao
tentar acionar a expansdo do porta malas do
carro entdo ele fizeram um “recall”, onde a
Volkswagen pediu aos seus clientes que
tivessem adquirido o modelo Fox levasse o
mesmo para trocar por uma nova peca
gratuitamente que ndo iria provocar novos
acidentes. Justifica-se socialmente, portanto,a
logistica reversa de pds-venda jA que a
mesma fica responsavel por produtos que
voltam ao varejista, e, para evitar que isso
ocorra é muito importante seguir 0s
processos de fabricacdo e normas impostas
pelo INMETRO e ABNT. Garantindo assim
a qualidade dos seus produtos e evitando
erros que pode levar a empresa a receber
multas ou até mesmo o cancelamento da
certificacdo.Justifica-se  cientificamente a
elaboracdo desse projeto ja que apos a coleta
de dados sera elaborado um artigo cientifico
que serd colocado a disposicdo de futuros
investigadores dentro da mesma area.

INTRODUCAO

2.1 Sistema de montagem de Veiculos:

No mercado automobilistico atual, em
que as empresas buscam um processo
produtivo  mais  eficiente, algumas
ferramentas podem ser aplicadas, tal qual a
Logistica Reversa. Esta ferramenta ¢é
comumente utilizada na area de software ou,
no caso da inddstria automobilistica, para
analise do produto de um concorrente.
Assim, o presente trabalho prop6e o uso da
Logistica Reversa como forma de adquirir
conhecimentos de veiculos de empresas
concorrentes, com foco no processo de
montagem.
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A linha de montagem de um carro
pode ser dividida em trés etapas principais: 0
corte das chapas de aco que formam o
"esqueleto” do automodvel, a pintura da
carcaca € 0 encaixe dos componentes
elétricos e mecanicos. As linhas de
montagem mundo afora seguem sempre essa
ordem basica desde os tempos do empresério
americano Henry Ford, que inventou as
linhas para fabricar automoveis no inicio do
século 20. Antes de Ford, os carros eram
produzidos um a um. A ideia do empresario
de fazer varias unidades a0 mesmo tempo
revolucionou a industria automobilistica no
mundo todo, barateando 0s custos de
producdo e tornando 0s carangos mais
acessiveis ao povao. Apesar de o principio de
funcionamento das montadoras  ainda
permanecer 0 mesmo ha cerca de cem anos,
algumas inovac@es tecnoldgicas foram sendo
incorporadas. Uma das principais diferencas
entre uma fabrica de hoje e uma dos tempos
de Henry Ford € no nivel de automacdo do
processo, ou seja, 0 uso cada vez maior de
robds na linha de montagem. Na General
Motors, em Sdo Caetano do Sul (SP), por
exemplo, ha etapas da fabricacdo, como a
pintura, em que quase ndo h& interferéncia
humana - a ndo ser para apertar os botdes que
acionam as maquinas-operarias.

2.2 Logistica reversa:

A logistica reversa é uma das areas
que tem como foco a reutilizacdo de produtos
acabados ou com defeitos de fabricacdo, ou
seja, 0 produto fard& um processo reverso
voltando para o seu ponto de origem. O
conceito sustentavel estd sendo muito usado
atualmente, as preocupaces com problemas
relacionados ao meio ambiente e que pode
acabar prejudicando geracbes futuras esta
fazendo com que a populacdo se torne mais
responsavel em relacdo ao assunto. Por isso a
Logistica reversa esta sendo muito utilizada
principalmente em empresas e industrias que
encontrou uma forma de economizar e ao
mesmo tempo obedecer a legislacGes
ambientais.
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Porém, a logistica reversa ndo trata
apenas de questdes ambientais ou ecologicas,
ela aborda também questfes de ordem legal e
econébmica. Ao utilizar a logistica reversa
muitas empresas tiveram ganhos
econdémicos, pois podiam reutilizar 0s
residuos e a utilizacdo de embalagens
retornaveis. Segundo a ABAL (Associagdo
Brasileira do Aluminio) para reciclar 1
tonelada de latas gasta-se apenas 5% da
energia necessaria para produzir a mesma
quantidade de latas feitas a partir de aluminio
virgem.

Portanto, a Logistica reversa esta se
tornando muito importante e € utilizada para
beneficios ambientais e econdmicos atraves
de fluxo reverso de producdo que inclui o
retorno, o reuso, a reciclagem a disposi¢éo do
produto ap6s o fim de sua vida Util ou apds
apresentar uma ndo conformidade.

2.2.2Logistica de pos-venda

E a éarea especifica de atuacdo da
logistica reversa que realiza o planejamento,
operacdo e o controle do fluxo fisico e das
informacdes de bens de po6s-venda, ou seja,
produtos sem uso ou com pouco uso que por
diferentes motivos retornam ao inicio da
cadeia de distribuicdo. Para que esse produto
volte a0 mercado consumidor é preciso que
seja preparado ou reparado.

2.3 Logistica de Pds-Venda - recall:

O recall ¢ um procedimento que
recolhe os produtos que contém algum erro
de fabricacdo e que tem por objetivo reparar
ou substituir um produto ou servigo. Para
evitar que se tenha um fluxo reverso a
empresa deve se preocupar com a qualidade e
normas a serem seguidas, pois através de
ensaios e avaliacBes impostas por 6rgdos
regulamentadores a empresa tem a seguranga
de estar colocando no mercado um produto
seguro e de qualidade evitando transtornos
para o cliente e a empresa.

Tem-se como exemplo a empresa
Volkswagen em que o modelo Fox
apresentava um erro e alguns dos seus
clientes tiveram os dedos amputados ao
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tentar acionar a expansdo do porta malas do
carro entdo ele fizeram um “recall”, onde a
Volkswagen pediu aos seus clientes que
tivessem adquirido o modelo Fox levasse o
mesmo para trocar por uma nova peca
gratuitamente que ndo iria provocar novos
acidentes.

Em fevereiro de 2008 a empresa
apresentou uma argola de borracha para
cobrir a argola de metal impedindo que o
dedo passasse pelo centro da argola e
também disponibilizou um site que traz
orientacdes sobre como realizar a operagéao
de rebatimento sem correr riscos.

A empresa Chevrolet teve que fazer o
recall de 238.360 unidades entre 15/10/2013
e 19/05/2014, pois os modelos Onix, Prisma,
Celta, Classic, Cobalt, Montana, Cruze,
Cruze hatch, Agile, apresentouproblemas no

filtro de combustivel, que pode ter
vazamento préximo ao tanque, zona
altamente inflamavel. Ele também pode

anular a alimentacdo de combustivel ao
motor, causando seu desligamento e
causando falhas no sistema hidraulico da
direcdo, na assisténcia dos freios e nos
airbags.

A BMW também fez o recall de 3.416
unidades dos modelos:

Série 1 (125i), Série 3 (320i e 328i),
Série 5 (520i e 528i), X1(sDrive20i, xDrive20i
e xDrive 28i), X3 (xDrive 20i e xDrive 28i) e
Z4 sDrive 20i, fabricados entre junho de 2012 e
agosto de 2013.

O codigo da defesa do consumidor
estabelece que o fornecedor tenha o prazo de 30
dias uteis para sanar o problema, apds o prazo o
consumidor tem o direito de escolher entre a
substituicdo do produto a restituicdo imediata
do valor pago ou o abatimento proporcional do
valor pago, além disso, o fornecedor deve
manter 0 consumidor informado sobre
procedimentos utilizados para a solugdo do
problema.

2.4 Direito do Consumidor:

Todo consumidor tem o direito de
exigir o ressarcimento dos prejuizos
causados por um defeito de fabricagdo de um

Anais do XV Simpdsio de Pesquisa, Tecnologia e Inovacéo do ILES/ULBRA,
Itumbiara, 10 a 14 de nov. de 2014. v. 15, 2014.

produto. Qualquer acidente provocado por
falhas na fabricagdo, construcdo ou
montagem de um veiculo é de
responsabilidade da indastria ou do
importador. Caso eles ndo sejam localizados,
0 comerciante arca com os danos.

A familia do cantor e compositor
Chico Science, morto em um acidente de
carro em 1997, fechou acordo com a Fiat e
recebeu ressarcimento por danos morais e
materiais. Em reportagem da Agéncia Folha,
de fevereiro de 2007, o advogado da familia,
Anténio Campos, afirma que “foi a maior
indenizacdo paga a pessoa fisica pela
industria automobilistica do pais”. O valor
ndo foi revelado, mas as partes informaram
que ficou abaixo de R$ 10 milhdes.

Um dos casos mais polémicos da
histéria envolve a japonesa Toyota. A
demora em reconhecer o problema — o
tapete dos carros travava o0 acelerador,
impedindo que o motorista freasse — rendeu
a empresa uma multa de cerca de R$ 27
milhdes. Além disso, a companhia fez um
acordo fora dos tribunais e pagou US$ 10
milhGes aos parentes de uma das vitimas, um
policial que morreu com sua familia na
Califérnia, em 2009, em um acidente
provocado pela aceleracdo descontrolada de
seu veiculo.

2.5 Legislagéo:

A legislacdo brasileira determina que
o recall seja gratuito para o consumidor,
efetivo e amplamente divulgado em radio,
jornal e TV, de maneira que alcance todos os
publicos expostos aos riscos. Na industria
automotiva, no caso de marcas e modelos
globais, o fabricante do wveiculo tem a
obrigagdo de comunicar ao Ministério
Publico a existéncia de recall no exterior,
mesmo que o procedimento ndo venha a ser
feito no Brasil.

O governo e o Poder Legislativo tém
apresentado medidas para tornar a préatica de
recall ainda mais rigida e eficaz. Em janeiro
desse ano, oito projetos sobre o0 tema
tramitavam na Cémara dos Deputados. Em
abril, o Ministério da Justica determinou que
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as campanhas de midia trouxessem a foto do
produto que deve passar por reparo e que as
mensagens sejam claras em relacdo ao
defeito e suas implicagbes. Além disso,
lancou um sistema informatizado que
enviard, para 0s consumidores que
desejarem, um e-mail sobre novos processos
de chamamento. O site do DPDC, desde o
dia 16 do mesmo més, publica a existéncia
de novos recalls.

As acles ndo visam somente o
fabricante. Uma portaria conjunta do
Ministério da Justica e do Denatran, em vigor
desde 2011, estabelece responsabilidade ao
proprietario do veiculo pela realizacdo do
recall. As campanhas ndo atendidas no prazo
de um ano constardo no Certificado de
Registro e Licenciamento de Veiculo.

O fornecedor tem, por Lei, trinta dias
para solucionar o problema. Nesse prazo ele
deve providenciar um laudo pericial, que
pode ser feito pela industria ou montadora e
deve ser acompanhado pelo consumidor. Se
este preferir, pode exigir que o exame fosse
feito por um terceiro (engenheiro-perito ou
policia técnica, por exemplo). E possivel
também uma pericia contratada pelas duas
partes.

Se a negociacdo ndo funcionar, faca
um Boletim de Ocorréncia numa Delegacia,
gue vai gerar um processo-crime. Além
disso, entre com uma agdo na Justica Civel
munido de todas as provas: laudo pericial,
nota fiscal de compra, cdpia da notificacdo e
se possivel, uma ou duas testemunhas
(Amparo Legal: artigo 12, paragrafos 1° e 3°;
e artigo 13 incisos | e I, do CPDC).

METODOLOGIA

Esta pesquisa pretendeu abordar uma
verificacdo sobre o tema Logistica Reversa
assim, se aprofundou na investigacédo sobre o
objeto de pesquisa que foi a logistica reversa
de pds-venda.

Cabe ressalvar que foi uma
pesquisa bibliogréfica, elaborada por meio
dos livros contidos na Biblioteca Martinho
Lutero, do ILES/ULBRA de Itumbiara, como
também em buscas em sites considerados
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confidveis. Também se utilizou de pesquisa
feita na Biblioteca Pearson.

Nesta direcdo, 0S recursos
utilizados foram buscas na internet para a
coleta de dados. Estabeleceu-se que serdo 4
artigos dentro do espaco 2010 a 2014 que
fornecerdo indicagdes sobre o tema estudado,
estabelecendo uma linha de tempo sobre o
desenvolvimento do objeto de pesquisa
abordado.

A viabilidade deste projeto néo
requereu gastos, nem tampouco viagens
investigatérias, j& que o0s artigos se
encontravam disponiveis nos sites, bastando
seleciona-los e fazer uma leitura profunda
para verificar se atendem a expectativa dos
objetivos propostos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através dos exemplos citados, pode
ser notada a importancia do recall de veiculos
para evitar uma grande quantidade de
acidentes por erro de fabricacdo, espera-se
que ao ser diagnosticado um erro no
lotefabricado e j& enviado  para
comercializacdo, esse produto devera
retornar ao varejista o0 mais rapido possivel
para que seja feito a troca ou reparo
necessario, prezando sempre a qualidade e a
seguranca do seu consumidor.

CONCLUSOES

Esse estudo pretendeu mostrar a
importancia do recall de produtos, pois
através do resultado podemos perceber o
risco de um produto com defeito, que podera
causar sérios acidentes ao consumidor e ao
ser constatado a necessidade do recall, a
divulgacdo deve ser bastante ampla para que
todos os consumidores que ja adquiriram o
veiculo fique ciente do problema e o leve até
0 varejista para ser corrigido o defeito.
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