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RESUMO - Os maquinérios agricolas se tornaram
essencial para o trabalho no campo, e para que
esses equipamentos venham a trazer um lucro
favoravel para seus proprietarios a manutencao
deve ser bem elaborada e executada com precisao.
Uma peca ndo substituida no momento certo pode
ocasionar parada e perdas durante o periodo de
safra, por isso ser torna essencial o trabalho de
prestacdo de servicos para esses maquinarios. A
pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento de
uma aplicacéo para o gerenciamento de manutengéo
destas maquinas, sendo esta utilizada em desktop,
possibilitando um maior controle das pecas
substituidas assim como toda manutencdo, tempo
de maquina parada, funcionério responsavel pelo
servigo, maior lucratividade e satisfagdo tanto para
0 cliente quanto para a empresa. Para o
desenvolvimento do aplicativo foi utilizado a
ferramenta SDK (Software Development Kit) que
pode ser acessado pelo Integrated Development
Environment (IDE) do NetBeans, a linguagem
utilizada foi o Java, e a ferramenta de controle de
dados foi o PostgreSQL. O aplicativo foi
desenvolvido com base no levantamento e analise
de requisitos, baseados em pesquisas bibliograficas
e troca de conhecimento com colaboradores. A
modelagem do aplicativo foi desenvolvida
baseando-se no padrdo UML. Para o
desenvolvimento do aplicativo foi realizado um
levantamento dos dados da empresa, analise de seu
funcionamento, assim como a forma que é realizada
a manutencdo atualmente, a fim de entender na
pratica 0s processos e apresentar na aplicacdo algo
préximo de sua realidade. Apds o desenvolvimento
do aplicativo concluiu-se que os colaboradores da
empresa ficaram muito satisfeito com o novo
sistema e comentaram a facilidade durante os
cadastros, e esperam em pouco tempo estar
conseguindo acompanhar as manutengfes por este
sistema, a fim de maximizar a eficiéncia e a eficacia
de seus servigos.

Palavras Chave: Maquinas Agricolas,
Manutengdo, Desenvolvimento, Aplicativo.

INTRODUCAO

A informacdo é a base do controle gerencial
de qualquer empresa. Com o rapido crescimento e
evolucdo das tecnologias, computadores e softwares
a informagdo se torna cada vez mais valiosa,
causando um enorme impacto nas empresas. Para
uma empresa trabalhar com eficacia ela precisa de
informacdes claras e precisas, sendo assim torna-se
imprescindivel para se obter sucesso e lucros
investimentos que  possam  mostrar  essas
informacd@es de forma clara.

Para se tomar boas decisbes 0s gerentes
precisam de informagGes e quanto mais correta e
completa melhores serdo os resultados obtidos, haja
vista que a informagdo clara pode melhorar de
forma significativa o processo de planejamento e
fazer com que 0s gerentes possam trabalhar com
clareza e tomar o rumo certo durante seus estudos.

Apobs observar o método de trabalho dos
colaboradores e através de conversas informais, foi
notado grande deficiéncia no gerenciamento do
processo de manutencdo das maquinas, com o0
estudo foi definido que ha necessidade de implantar
um sistema para integrar 0s processos e obter uma
melhor gestdo sobre seus trabalhos. Mas seria
possivel gerenciar os processos com um software
simples e de facil compreensao, onde todos possam
se adaptar com facilidade e o mesmo traga

informacbes que ajude a melhorar o
gerenciamento?
Para tal situacdo foi iniciado o

desenvolvimento e aplicacdo de um software no
gerenciamento da manutengdo de maquinas
agricolas, com este sistema simples e bem
implantado trar resultado a empresa assim como
um melhor acervo de informacGes, além de manter
sempre atualizado os dados de seus clientes,
fornecedores, funcionarios, maquina e seu estoque
de pecas, o software podera facilitar no momento da
consulta a qualquer um destes dados.

A relevancia deste estudo justifica-se pela
necessidade da informatizacdo das oficinas de
manutencdo de maquinas agricolas de forma a
explorar novas tecnologias para gerenciamento da
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manutencdo visando crescimento no mercado e
consequentemente maiores lucros.

O objetivo geral é desenvolver um
aplicativo de gerenciamento de manutengdo de
maquinario agricola, utilizando a linguagem Java,
onde serd possivel uma melhor administracdo da
manutencdo, a fim de melhorar e corrigir possiveis
erros em seu processo.

De forma a atingir essa meta, ha de se
cumprir os seguintes objetivos especificos:

« Verificar por meio de pesquisa
bibliografica como o uso de aplicativos podem
auxiliar as empresas na sua gestéo;

» Realizar entrevista informal com os
administradores e também com os colaboradores a
fim de entender melhor o processo de manutencéo
de maquinas e poder desenvolver um software mais
transparente, facilitando a forma de interagcdo com o
usuario final.

« Usar a linguagem Java para a construcao
da interface do aplicativo de gerenciamento de uma
empresa que presta servicos de manutencdo
maquinas agricola; utilizar o Postgres como forma
de armazenamento de dados.

METODOLOGIA

A metodologia empregada no estudo de
caso teve como realizacdo uma pesquisa de campo
em uma empresa de maquinas agricolas, obtendo
um conjunto de analise de documentos e entrevistas
informais.

Como o passo inicial do estudo é recuperar
um conhecimento cientifico sobre o problema, a
modalidade da pesquisa se propfe em fazer um
levantamento do controle dos processos de
manutencdo da empresa, analisando todo o seu
funcionamento e correlacionando a forma de
trabalho e 0 uso de mecanismos.

Para esse estudo, utilizou-se, como técnica
de levantamento de dados e informagdes, a pesquisa
bibliogréfica, utilizando um enfoque exploratério,
conforme Gil (2002), “Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intui¢des”.

Para Gil (2002), a principal vantagem da
pesquisa bibliografica se reside em “permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”.

Existem véarias denominacGes utilizadas
para definir os tipos de manutencdo. Segundo Pinto
e Xavier (2006), a maneira pela qual é feita a
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manutencdo dos equipamentos, sistemas ou
instalacbes caracteriza o0s varios tipos de
manutencao existentes.

A linguagem  utilizada para o

desenvolvimento do software foi o JAVA, levando
em consideracdo alguns fatores, a linguagem Java é
orientada a objeto e similar a linguagem c++, €
interpretada, gerando um cddigo intermediario
denominado bytecode que posteriormente é
executado por uma maquina virtual. E também uma
linguagem portatil, capaz de executar multitarefas e
produzir solucdo mais elegante para heranca
maltipla. Além disso, a linguagem se encarrega de
gerenciar a memdria que é alocada dinamicamente
usando algoritmos como o “Garbage Collector”,
visando liberar espacos na memodria que estdo
obsoletos ou que ndo sdo mais utilizados.

O NetBeans foi determinado como
ambiente de desenvolvimento pelo seu IDE ser
open-source escrito totalmente em Java, que
permite ao usudrio escrever, debugar e compilar.

Para 0 armazenamento dos dados esta
sendo utilizado o PostgreSQL por ser um SGBD
relacional e de fécil administracéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante todo o processo de coleta de dados
tentamos melhor captar a visdo do usuario, de
forma a projetar um software com poucos recursos,
haja vista que estes usuarios ndo tém contato direto
com informética, e neste primeiro momento
tentamos realizar uma quebra de paradigmas, onde
os colaboradores precisdo lancar todos os dados da
manutencdo a fim de termos informagdes completas
do processo de manutencao de maquinas.

Apobs todos os teste foi entdo apresentado
para o proprietario da empresa estudada o novo
aplicativo, onde o mesmo pode realizar a inclusdo
de alguns registros e também consultar algumas
pecas, onde 0 mesmo notou que o sistema e facil e
gue ndo sera preciso de varias horas de treinamento
e que a partir do momento em que for implantada
somente uma pequena apresentacdo conseguira
transmitir a ideia. Na tela de relatério serd preciso
um pouco de entendimento do operador haja vista
que é preciso saber o que realmente é necessario
para se obter um bom relatério e este possa gerar a
informacdo necessaria para gerar o conhecimento.

Para o proprietario ndo € viavel a
implantacdo do sistema neste momento, pois esta
em um periodo de dificil manutencdo, pois esta
preparando seus maquinarios para a safra, entdo foi
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definido que a aplicacdo vai atender as necessidade
da empresa e que vai ser implantado assim que
possivel.

Para os colaboradores foi de suma
importancia, pois o grande problema enfrentado por
eles é a falta de controle das pecas, algo que e de
grande importancia para que o servi¢o ndo venha a
ser interrompido, com a consulta de pecas, 0
processo para saber a real quantidade de pegas no
estoque e muito pratico no momento da compra e
reposi¢do no estoque, muita vez faltavam pecas ou
no momento da compra tinha que conferir
fisicamente se havia, se contar que a localizacdo do
mesmo no estoque € bem desorganizada, com o
campo observacdo pode-se informar ate o local
onde a peca esta armazenada.

CONCLUSOES

Nos requisitos iniciais que era desenvolver
um software de fécil aplicacdo, onde qualquer
colaborador consiga inserir dados de forma rapida e
pratica o software se mostrou eficaz e durante os
testes com os colaboradores foi notada muita
facilidade para utilizar o sistema, fazendo alguns
cadastros, nos testes com o proprietario 0 mesmo
ficou satisfeito por estarmos apresentando um
produto sem a necessidade de treinamentos caros e
complexos. Na questdo de implantacdo, ndo foi
possivel neste periodo, por necessitar de estrutura
fisica e local adequado para colocacdo do
equipamento.
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Na geracdo de relatérios os sistema apresentou
grandes expectativas ao proprietario, atendendo as
necessidades da empresa, melhorando a forma de
gerenciar seus recursos e armazenar os dados.
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Informagbes Gerais
0s: Q Data Entrada : Cod: Func: U
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Figura 1: Tela de Registro de Ordem de Servigo
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Cidade
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Telefone Residencial

Telefone Celular

E-mail

RG/Orgaoc Exp.

Observacgoes :

Bairro

Cpf_Cnpj

(I

| Carrega Cliente Os

Novo I i

Alterar
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Salvar | I Sair

Figura 2: Tela de Cadastro de Cliente

Fonte: Autor
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