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RESUMO - O trabalho teve como objetivo
desenvolver solucdes tecnoldgicas para
administracdo de pequenas e micro empresas. O
desenvolvimento tecnol6gico vem crescendo de
maneira abusiva em todas as areas empresarias e
ndo empresarias no mundo, sempre visando
melhorias para facilitar o trabalho humano, com
ferramentas eficientes e ageis. Em uma visdo ja
mais atualizada, ROSSETTI (1997 p. 189) definiu
que os “fatores de produ¢ao” sdo: Terra (Recursos
Naturais), Trabalho (Recursos Humanos), Capital
(maguinas e Equipamentos), Capacidade
Tecnoloégica e Capacidade Empresarial. Foi
pensando nesses dois Ultimos tépicos apresentados
por ROSSETTI, que nasceu a ideia de criar uma
empresa focada em construcdo de softwares (S&o
ferramentas para controle de informagbes, que
efetuam servicos de uma maneira &gil e
simplificada), sendo assim uma das melhores
opcOes para desenvolvimento empresarial, pelo fato
de conseguir consignar diferentes pontos como:
trabalho, capital, armazenamento, ramo empresarial
e areas empresariais. Porém como é dito no titulo o
foco ndo sera grandes empresas e sim de médio e
pequeno porte, algo que se pensado fugiria
totalmente da linha na visdo empresarial, pois sdo
grandes empresas Que carregam em Seu meio
orcamento para a instalacdo de novas ferramentas
tecnolégicas, porém o desenvolvimento das
tecnologias foi tdo vasto que no momento atual do
mundo, toda e qualquer pessoa indiferente de seu
nivel social tem mesmo que pequeno algum acesso
a tecnologia, e essa sera a linha de desenvolvimento
de todo esse trabalho, a otimizacdo de pequenas e
micro empresas.

Palavras-chave:Tecnologia, Software, Pequena e
Micro Empresas.

INTRODUCAO

Muito se questiona a propdsito da escolha
de um software de gestdo para pequenas e micro

empresas, talvez pela diferenca do capital, ou muito
por ter um funcionamento mais simples.

Existem inumeros softwares no mercado,
com diversas funcionalidades e todos com o intuito
de facilitar o dia a dia empresarial. Mesmo assim,
muitos empresarios ainda ndo estdo convencidos
que a tecnologia pode ser um 6timo aliado para
melhorias e ganhos de eficiéncia.

Este trabalho demonstrara a importancia do
desenvolvimento de uma empresa que efetue
solugbes de softwares para micro e pequenas
empresas. Toda grande empresa ja foi um micro ou
até pequena empresa, e para esse crescimento teve
que se adaptarem as mudancas que acontecem no
mundo e no ramo empresaria, coisas como 0 avango
da tecnologia, diferenciacdo de capital, mudancas
de clientela entre outros pontos importantes.

Diante disto torna-se necessario buscar
alternativas para saciar tudo que o mercado pede
para o0 crescimento empresarial, e nesse momento
ele pede informatizagdo tecnoldgica, ou seja, meios
de facilitar a vida do cliente utilizando tecnologia.

Na maioria das wvezes, se utilizam
programas que retnam em um sO local varias
atividades que seriam realizadas na empresa, e que
isso seja feita de uma maneira agil e no menor
tempo possivel, coisas como:Processos
empresariais simplificados e automatizados que
reduzem custos e diminuem riscos; Fazem fluxo de
caixa, margens e administracdo financeiras
melhoradas; Ajudem na tomada de decisdes mais
rapidas e informadas que alimentam o crescimento;
Facam de maneira que 0 acesso seja movel, seguro
e tudo em tempo real.

E a Unica ferramenta que consegue suprir
essas necessidades do cliente sdo os softwares, e
desse contexto nasce a necessidade eminente da
criagdo de uma empresa que desenvolvas essas
tecnologias e tragam para o mercado.

METODOLOGIA
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O projeto foi iniciado com a necessidade de
algum micro e pequenas empresasna procura
softwares para otimizar seus servico.Os trabalhos se
iniciam com a coleta de requisitos para que nds
possamos ter uma melhor visdo da empresa, logo
apos esta etapa fazemosa analise de problema, a fim
de compreenderquaisas agdes a serem tomadas para
reverter a situacdo do mesmo.Apds a analise
procuramossaber por meio de questionario quais 0s
requisitos do software, declarando assim o0s
requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema.

Depois da declaracéo de
requisitosprocuramos fazer o modelo ambiental da
empresa onde trabalhamos na elaboragéo
dediagramas de classe e de caso de uso, tendo em
vista compreender a empresa em suas sequéncias de
atividades e para nos ajudar na implementacéo de
um banco de um dado.

Depois da elaboragdo dos
diagramastrabalharemos na corre¢cdo dos mesmos,
pois sabemos que é vital sabermos as areas que
abrangem a empresa influenciando de forma brutal
na implementag&o do banco de dados.

Tendo os diagramas feitos, passamos para a
etapa de elaboragdo do banco de dados, lembro que
é muito importante para o software que o banco de
dados esteja correto, pois ele influencia bastante no
desenvolvimento do software,assim fazemos a base
de nosso programa.

Depois de feito o banco de dados
comegamos a implementacéo do
programautilizando a linguagem c#.

Nela Procuraremos programar tudo que o
usuario nos pediu e criaremos uma interface afim
de fazer com que o usuério fique a vontade com o
sistema.

Com o programa feito, realizaremos um
serie detestes afim de encontrar erros no
sistema,sendo ele no banco de dados ou no proprio
sistema.

A fase de teste é vital para o programa pois
isso influéncia na interacdo com o usuario final,
pois um erro pode acarretar uma series de
problemas ao usuario.

Com o programa feito e revisado iremos
apresentar 0 mesmo para o usudrio, afim de saber
qual sua opinido sobre o programa, e se ha algo que
ele queira mudar ou algo que ele queria acrescenta
ao programa.

Caso ele queria que corrigimos algo ou
acrescentemos algo pediriamos um tempo adicional
para incrementar o programa e depois novamente
entregar ao usudrio, pedindo também a opinido
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sobre 0 mesmo, assim poderemos ter um maior
controle sobre a satisfagdo do usuario com o
sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em média 27% das micro e pequenas
empresa fecham as portas com menos de dois anos
em nosso pais, uma das maiores causas destas
faléncias é a gerencia de informacdes e dados
deficiente que este tipo de empresa apresenta.
Micro e pequenas empresas geralmente ndo
possuem estruturas tecnoldgicas e nem investem
neste ramo, mas ndao é por que ndo querem e sim
por falta de capital, investir em tecnologia é caro e
empresas de porte menores nao possuem dinheiro
para aplicar em uma area que ndo trazem nenhum
bem aparentemente visivel para eles, micro e
pequenas empresas investem mais em préaticas de
retorno rapido.

A orientacdo é um ponto muito importante,
ndo é dificil convencer um micro empreendedor que
um sistema é importante para 0 seu
desenvolvimento, pois ele ajuda com a facilitacdo
de atividades corriqueiras e com 0 armazenamento
de dados, que acaba sendo uma arma poderosa na
mdo de pessoas que saibam interpretar estes
ndmeros. Uma empresa com o sistema bem
organizado é capaz de suportar facilmente as
pequenas explosBes de crescimento geradas entre o
primeiro e terceiro ano de empresa de modo que ela
esteja preparada para enfrentar o quinto ano, que €
um marco divisor, geralmente empresas que
ultrapassam 0 quinto ano possuem grandes
possibilidades de se subirem a sua classe nos
préximos anos (de micro para pequena, pequena
para média).

O mercado produtor de software brasileiro
ndo possui os olhos voltados para a grande potencia
das micro e pequenas empresas, sendo assim essas
ficam nas méaos de produtores independentes e
“ilegais”, ja que fazem trabalhos sem oferecer
seguros e formas de pagamento mais faceis ao
consumidor. O publico consumidor, sdo pessoas
juridicas, logo é possivel estender o prazo de
pagamento com eles, contando que o sistema ira
auxilid-lo e ele ndo fechard as portas tdo cedo é
possivel fazer parcelas baixas para se tiver lucro em
longo prazo. Este tipo de servico acaba sendo uma
acdo de beneficiamento mdatuo, pois a empresa se
desenvolve e ela faz indicacGes dos bons servicos
que a levaram até onde ela esta.

O impacto da utilizacdo de sistemas em
micro e peguenas empresas S80 enormes se
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comparado em longo prazo, de inicio a empresa
pode ndo ver resultados, pensamentos mais
ignorantes ainda pensaram que desperdicara
dinheiro que ndo podia. Empresas que implantam
sistemas ainda estdo sujeitas a faléncia, afinal o
sistema ndo é milagroso, é apenas uma ferramenta e
assim como qualquer outra é necessario pessoas
para utiliza-las, treinamentos devem ser feito com
todas as pessoas que adquirem este tipo de servico.

CONCLUSOES

Como vivemos em um mundo cada vez
mais competitivo a sistematizacdo de processos se
demonstra um passo importante no
desenvolvimento de empresas.

Conclui-se que a sistematizacdo de
processos auxilia no gerenciamento de recursos das
empresas € no gerenciamento de atividades das
mesmas.Ajudando diretamente em varios objetivos
organizacionais como: satisfacdo dos clientes, lucro
e agilidade de servico.
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Figura 1: Valores médios de a) massa seca; b) massa fresca; c) nimeros de folhas e e) altura do pimentdo,
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