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INTRODUCAO

Um sistema especialista é visto como uma
sub-area da Inteligéncia Artificial, desenvolvido a
partir da necessidade de se processar informacdoes,
capaz de apresentar conclusbes sobre um
determinado problema, desde que devidamente
orientado.

Segundo Feigenbaum. [apud Harmon,
1988] um Sistema Especialista (SE) “é¢ um
programa inteligente de computador que usa
conhecimentos e procedimentos inferenciais, para
resolver problemas muito complexos, de forma a
requererem para sua resolucdo muita pericia
humana”.

Para que um sistema seja considerado
especialista, segundo Farreny(1985), alguns
componentes  sdo  essenciais  para  sua
caracteriza¢do, como uma linguagem de expressao
dos conhecimentos fornecidos pelos especialistas,
uma base de conhecimentos para armazenar o
conhecimento especifico de uma determinada
aplicagdo e um motor de inferéncia, programa
relativamente geral que explora o conhecimento da
base precedente, considerando a como fonte de
informacoes.

WATERMAN(1986) diz que a diferenca
basica entre sistemas especialistas e programas
convencionais € que agueles manipulam
conhecimento ao invés de dados. Toma-se entdo
necessario que se faca a distincdo entre dados e
conhecimento, o que € dificil em alguns casos.

Ja LIEBOWITZ(1988) diz que a diferenca
principal entre sistemas especialistas e sistemas
comuns é que os Sistemas Especialistas sdo mais
tolerante a erros e pela separagdo entre o
mecanismo de raciocinio e conhecimento do
especialista.

METODOLOGIA

Este estudo é classificado como pesquisa
basica. A forma de abordagem do problema é
guantitativa. Sob o ponto de vista de seus
objetivos, esta pesquisa é enquadrada como
descritiva. Acerca dos procedimentos técnicos, esta
pesquisa se enquadra como bibliografica. O

método utilizado para a investigacdo cientifica é o
hipotético-dedutivo, e as variaveis a serem
estudadas neste projeto sdo 0s conceitos a respeito
de sistemas especialistas. A natureza dos dados é
secundaria, pois se baseiam em estudos ja
realizados por outros pesquisadores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Liebowitz (1998) diz que ‘“sistemas
especialistas sdo programas de computadores que
imitam o comportamento de especialistas humanos
dentro de um dominio de conhecimento
especifico”, contudo os sistemas especialistas ndo
foram criados com o intuito de tomar o lugar dos
especialistas humanos, mas foram criados com o
objetivo de ajuda-los a resolver os problemas mais
complexos de forma correta.

Os sistemas especialistas sdo
desenvolvidos com o intuito de resolver os
problemas do mundo real, mas o dominio destes
problemas é altamente restrito. (BARR,;
FEIGENBAUM,1981).

CONCLUSOES

Existem muitos conceitos a respeito da
definicdo do que venha a ser sistemas especialistas,
porém nado se pode negar a sua grande importancia
para a sociedade, com sua grande capacidade de
armazenar informagdes os sistemas especialistas
sdo bastantes uteis na resolucdo de problemas
complexos. Atualmente os Sistemas Especialistas
estdo sendo utilizados em diversas areas, para
diversas finalidades.
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